Chuyén dé 7
HE THONG THONG TIN TRONG
QUAN LY HANH CHiNH NHA NUGC

1. NHUNG VAN PE CHUNG VE HE THONG THONG TIN (HTTT)
1.1. Khadi niém

Trudc tién, ching ta cin tim hiéu khai niém h¢ théng néi chung. C6 nhiéu
cach dinh nghia khac nhau vé hé théng, song mdi dinh nghia thudng chi dé cap
dén mdt md hinh nhit dinh vé hé thdng va thuong phu thude vao myc tiéu
nghién ctru cu thé cia chung ta. Mgt cach téng quat, hé thdng dugc dinh nghia
nhu mot tdp hop cac phan tir ¢6 lidn hé vdi nhau dé tao thanh mot téng the
chung Tuy nhién c6 thé ding dinh nghia hep hon sau day, phil hop véi nhu cau
cdu mo ta hé thdng thong tin:

H¢ théng la mét tip hop cdc phdn tir ciing véi cdc moi quan hé xdc
dinh giiva chiing tudn theo mot quy ludt hodc mgt so quy ludt nham thwc hién
mgt hodc m@t so chirc nang nao do.

Khéi niém phén t cia hé théng mang tinh twong doi, vi ching ta chi c6
thé phan biét duoc phan tir nay voi phan tir kia khi dya vao céc thude tinh cud
ching, va vi€c gan cho chiung nhirng thudc tinh nao lai phy thudc vao muyc tiéu
nghién ctru. Tuong tu, cac moi quan hé cua cac phan tir cling chi 1 cach ching
ta mu6n dung hé thdng dat ra nham dé giai thich nhitng hién twong ma ching ta
mudn tim hiéu vé ban chét.

Mbt hé thdng bao gio cling co thé chia dugc thanh nhiéu hé thang con;
noi cach khac, ban than mdi phan tir ctia hé théng lai c6 thé 1a mot hé thong.

Céu trire cia hé théng 1a cach sp xép cic phan tir va cac mbi lién két
gitra chung.

Trang thii cia hé théng 14 nhimg dic diém cia gitp ta hiéu duoc hé
thong & tirng thoi diém.

Hanh vi cia hé thong 1a sy thay doi trang thai cua h¢ thong tai moi thoi
diém va duoc xéc dinh boi trang thai hién tai va ciu tric clia hé théng.

Tur khai niém hé thong noi chung, co6 the dwa ra dinh nghia ve hé thong
thong tin nhu sau: H¢ théng thong tin la h¢ thong ttep nhdn cdc nguon di ligu
nhuw cac yeu 16 vao va xir Iy chiing thanh cdc san pham thong tin la cdc yeu to
ra.

1.2. Nguyén ly hoat djong

Ta c6 thé hinh dung hoat dong ciia cc hé thong thong tin nhu sau:



- Nhédp dir li¢u vao. Céac dir li¢u vao da dugc thu thap phai duoc bién tap
va nhap vao theo mdt bicu mau nhat dinh. Khi do dir li¢u duogc ghi trén cac vat
mang tin doc dugc bang may nhu dia tir, bang ...

- Xur ly dir liéu thanh théng tin. Dt liéu duge xur ly bﬁng qcéc ,thao tac nhu
tinh toan, so sanh, sap thir tu, phan loai, tom tat, phan tich dé bién thanh cac
thong tin danh cho ngudi sir dung.

- Dua thong tin ra. Muc dich cua cac h¢ thong thong tin 1a cung cap
nhitng san pham thong tin phu hop cho nguoi sir dung. Céc san pham d6 co thé
1a céc thong béo, biéu mau bao céo, danh séch, d6 thi, hinh anh hién thj trén
man hinh hodc in ra trén glay

- Lwu trir cac nguén dir liu. Luu trit 1a mot hoat dong co ban cua hé
théng thong tin, trong do cac dir li¢u va thong tin dugc giir lai theo cach t6 chirc
nao d6 dé sir dung sau nay. Cac dir liéu thuong duge to chirc va lwu trit dudi
dang cic trudng, cac biéu ghi, cac tép va cac co so dit liéu.

- Kiém tra hoat déng cua hé thong. Hé thong thong tin phai tao ra cac
thong tin phan hoi vé cac qua trinh vao, ra, xu ly va luu triv dir liéu de co the
déanh gia va diéu chinh hiéu qua hoat dong cta hé thong.

Ngay nay, may tinh dong vai tro rét quan trong trong vi¢c xay dung céc
hé théng thong tin, cho nén khi ndi dén hé thong thong tin ludn duoc hiéu 13 néi
dén hé thong thong tin ¢ sir dung may tinh. Tir d6 ¢ thé dwa ra md hinh co ban
vé hé thong thong tin (co sir dung may tinh) nhu sau:
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Hinh 1. Mé hinh co ban ciia hé thong théng tin ¢é vimg dung CNTT

Mo hinh co ban néu trén co thé lam rd mbi quan hé giira cac thanh phan
va cac hoat dong cua hé thong thong tin. N6 cho chung ta mt khung mo ta nhan
manh dén ba van dé chinh c6 thé ap dung cho moi loai hé thong thdng tin, d6 la:
tai nguyén, cau tric va hoat dong.

1.3. HTTT véi ciu triic, hoat déng ciia to chirc

N6i chung, hé théng thong tin phai ludén dugc gan két voi céc hé théng
nghiép vu va hoat dong ngay trong khuon kho chién lugc cua t6 chirc. Bdi vay



moi sy phat trién cua hé thong thong tin déu phai tudn thu cic yéu céu ny sinh
tir nghiép vu. Néu hé théng thong tin nhdm thu thap thong tin, quan ly théng tin
va tao ra cdc san pham thong tin phuc vu nguoi st dung, thi hé thong nghi€p vu
lién quan dén con nguoi va cach giai quyét ciia con ngudi dbi véi nghlep vy
thong qua céc san pham thong tin d6. Quan ly chién lugc quan tdm dén viéc to
chirc va st dung cdc ngudn tai nguyén co ban nham dat t61 muc dich cua t6
chure, dong thoi cung phai quan tam dén nhiing yeu t6 anh hudng t6i tién trinh
phét trién hé théng c6 lién quan dén muc tiéu caa t6 chiec.

1.3.1. Nhu cdu té chive

Cac nhu cau chu yéu va thong thudng cua té chuc 1a:

- Hoat ddng ludn phu hop vai chién lugc nghiép vu;

- C6 kha ning hd trg viée ra quyét dinh;

- Chu trong dén uu thé canh tranh;

- Mau chéng hoan vén déu tu;

- Cb géng giam thidu chi phi vin phong;

- H{ trg cho quan 1y tac nghiép;

- Cai tién viéc trao d6i thong tin;

- Nang cao chét lugng san phdm théng tin va ting cudng cic san pham
moi;

- Thudng xuyén tim kiém kha ning thuc hién cac hoat ddng nghiép vu
nhanh hon, tot hon.

1.3.2. Nhu cau ciia nguwoi si dung

Déi véi ngudi st dung, khong nén chi xem ho don thuan 13 ngudi thao tac
vOi mdy tinh va céc trang thiét bi nham thyc hién cong viée xur ly thong tin, ma
can ton trong nhitng v kién cta ho d6i véi hé thdng da duogc thiét dit. Sy ton
trong d6 can duge thé hién qua viéc hiéu dung va nim bit ddy du cdc nhu cau
clia ngudi st dung, cu thé hé théng thong tin quan 1y phai:

- Phai ¢6 nhiéu kha ning, bao gdm nhiing cong viéc vé tham nhap dit liéu
kip thoi, phén tich, tiep can céc thiét bi nhdp dir liéu, luu tri¥, xu 1y truc tiep va
gian ti€p, trg gitp thao tac va stra doi dir liéu va cac khudn dang;

- Phai hitu ich, mudn vdy hé thdng phai chinh x4c, dé bao tri va dinh hinh
lai, cling nhu dé phat hién va stra 101;

- Phai dé sur dung, mudn vy doi hoi phai co su thong nhit phuong phép
lam viéc, on dinh, dé bao quat, tiét kiém nhan lyc, d& kiém tra cong viéc, bao
dam tinh doc l4p, tinh mém déo va quyén so hiru;

- Phai d& chip nhan, mudn vay hé thdng phai hoan chinh va chéc chin,

cong viéc khong dugce phép dung chi do nguyén nhén thiéu hut, cac két qua dua
ra can chinh xac va cé do tin cdy cao.




1.3.3. Vai tro ciia nha quadn Iy va vié¢c dao tao cdc nha qudn ly

RS rang khi dwa mot hé thong thong tin vao hoat dong, chudng ngai ddu
tién can vuot qua chu yéu la nhitng kho khan vé thu thap thong tin, tha tuc hanh
chinh va viéc van hanh may moc, trang thiét bi. Dé cap dén linh vuc quan ly,
nhat thiét phai c6 ¥ kién ciia nha quan 1y, t6i thiéu la tranh th ¥ kién cia ho
thong qua tim hiéu, tham do, phong van, nhung nhiéu khi con phai chinh thie
yéu ciu ho cling hop tac. Viéc chuyén tir nhiéu hé thong théng tin sang hé thong
thong tin quan Iy khong phai chi la mét bude nhay vé lwgng, ma con 1a bude
chuyen hoa vé chat di kém v&i sy thay d6i phuong phap thiét ké; trong d6 vai tro
dau tién phai thudc vé cc nha quan 1y, vi cc 1y do sau:

- Cac van dé can giai quyét dé thiét ké hé thong thong tin quan ly chu yeu
14 c4c van dé cua quan ly: xac dinh muc tiéu, xdc dinh thong tin can thiét, cau
trac cta hé, vach ké hoach phat trlen hé thong, hi¢u chinh cac mé hinh quyet
dinh, dong vién cdc nhén vién,. .. Vén dé mdy moc, trang thiét bi chi c6 thé giai
quyét dwgc sau khi da xac dinh xong cac van dé co ban do.

- Can phai c6 can by quan 1y tham gia vao vigc thlet ké. Thoéng thudng
nhitng ngudi am hleu tuong tan vé t6 chirc déu la chd dva tét nhét cho viée thu
thdp cac thong tin can thiét, cho viéc thira nhan nhing thay déi mong muén, cho
viéc ra quyét dinh va chi dao nghién ctru.

- Nha quan 1y 12 nguoi sir dung hé théng trong twong lai. Béi vay ho phai
hiéu biét tuong tan vé h¢ théng dé chap nhan dugc né va sir dung dwoc nd mot
cach thuan tién. Cach t6t nhat 14 tao diéu kién cho ho cung lam viéc véi céc van
dé dit ra do su phat trién cua hé théng.

1.4. Thanh phén co béan cia hé thong thong tin
Hé théng théng tin c6 nim tai nguyén co ban la:

- Con ngwoi: bao gdbm ngudi sit dung va céc chuyén gia vé hé thong
thong tin. Nguoi s dung hay khach hang 1a nguoi tryc tiép sir dung hé thong
thong tin va céc san pham thong tin ma hé thong tao ra. Cac chuyén gia vé hé
théng théng tin 1a ngudi xay dung va vin hanh hé thong thong tin. D6 1a cac nha
phén tich hé théng, cac nha lap trinh, cic k¥ su tin hoc.

- Phén ciing, bao gdm tht ca cac thiét bj va cac phuong tién ky thuét dung
dé xir 1y thong tin. Trong d6 chu yéu la may tinh, cac thiét bi ngoai vi dung dé
Iwru trit va vao ra dir liéu, mang ludi vién thong dung dé truyén dir liéu.

- Phan mém bao gdm cac chuong trinh may tinh; cac phan mém hé théng,
céc phan mém chuyén dung va cac thu tuc danh cho ngudi st dung.

- Nguon dit ligu: Dit liéu la vat liéu tho cua hé thong thong tin. Dt ligu co
thé co6 nhiéu dang khac nhau, c6 dir liéu van ban, c6 dir liéu bang hinh anh, am

thanh...

- Thii tuc: Céc quy trinh hoat dong, céc thu tuc giao tiép nguoi - may;



Céc ngudn dir lidu cia hé thdng thong tin dugc td chic thanh:
+ Céc co s dit lidu, t6 chirc va luu giit cc dir lidu di dugc xir 1y.
+ Cac co s0 m6 hinh, luu gitr cdc m6 hinh khai niém, mé hinh logic, mo

hinh to4n hoc dién dat cac mdi quan hé, cac quy trinh tinh toan, cic k¥ thuat
phan tich.

+ Cac co so tri thie, luu gitr céc tri thire ¢ dang khac nhau nhu cac sy
kién, céc quy tic suy dién vé cac ddi trong khac nhau.

1.5. H¢ thong thong tin tw dong hoa
1.5.1. Khai niém

HTTT tu dong hoa 14 mot hé thong thong tin tich hop “ngudi & may”
dung thu thdp va xur ly thong tin, tao ra cac thong tin ¢ ich gilip con nguoi trong
san xuét, quan Iy va ra quyét dinh.

1.5.2. Cac mirc nhgn thirc ciia mgot HTTT tw dong héa
Qua trinh nhan thire mot HTTT cén thé hién rd rang ¢ 3 mirc nhy sau:
a. Muc quan niém

~ Xéc dinh céc yéu ciu thu thip, xir 1y va két xudt dit liéu, khong quan tam
dén phan cirng, phan mém s& dugc str dung. Chi quan tdm dén:

- N6i dung cua HTTT;

- Cac yéu cau, qui tic xur 1y dit licu.

b. Mikc t6 chirc

Xéc dinh sy phan b6 dir li¢u va cach thirc 6 chirc xu 1y dir ligu giira cac
bd phan theo khong gian va thoi gian.

V& khong gian: Ai lam gi va & dau?

V& thoi gian: Khi ndo sé thyc hién?

c. Muc vit ly

Xac dinh thiét bi tin hoc: phén cing, phén mém cén st dung. Tir d6, mo ta
HTTT cu thé trong mdi trudng cai dat da chon lya. Mirc nay phu thudc hoan
toan vao phan clrng, phan mém cai dat.

1.5.3. Cdc quy trinh phdt trién HTTT tw dong héa

Vi¢e xdy dung mot HTTT tu dong hoa phuc vu cho hoat dong xr Iy thdng
tin ctia to chirc thuong phai trai nhiéu giai doan, goi la qui trinh phat trién HTTT
tu dong hoa. Nhidu qui trinh da dugc dé xuit trong d6 c6 mot s6 qui trinh tiéu
biéu nhu sau:

a. Quy trinh thac nuoc

Duoc Royce dé xudt tir nhitng ndm 1970, bao gom 5 giai doan: phan tich,
thiét ké, 1p trinh, kiém tra thir nghiém va nghi¢m thu. Giai doan sau chi dugc
thuc hién khi giai doan trudc da dugc hoan tat.




Phén tich

Thiét ké

Lap trinh

Thir nghiém

Nghiém thu

Hinh 2: Qui trinh thdc nudc

b. Quy trinh tang truong

Puoc dé xuat boi Grahma dé xuét nam 1989. Quy trinh nay dya trén quan
niém, phén chia h¢ thong can xay dung thanh nhi€u phén, sau d6 tién hanh xay
dung ting phan dua theo quy trinh thac nudc cho dén khi hoan thanh hé thong

Quy trinh nay chi phu hop cho nhing hé théng c6 sy phén chia rd rang,
cho phép xdy dung va chuyén giao tirng phan cua hé thong.

Tang trvong 1:

Phin tich! | | Thiét ke Lip trinh Thw nghiém Nghiém thu
Tang treong 2

Phan tich | | Thiétké Lip trinh Thirnghiém Nghiém thu
Tang treong 3

Phan tich | | Thiétke Lip trinh Thi nghiém Nghiém thu

Hinh 3: Quy trinh tang truong

c¢. Quy trinh xoan oc

i Dlrgc dé xuét bai Boehm nam 1988. Dua trén khai niém chu trinh phét
trién, moi chu trinh hinh thanh mgt phién ban cua HTTT ty dong. Céac phién




Xidc dinh muc
tieu, phuong an
rang budc

Prdnh gid cic
phuong an

Lap ké hoach cho Xiy dung va kiém
chu trinh ké tiép tra san pham

ban tiép theo 1a céc phién ban hoan thi¢n dan va khic phyc cac sai st clia
phién ban trude d6. Pic diém quan trong ctia qui trinh nay la nhin manh viéc
quan ly rui ro.

Hinh 4: Qui trinh xodn oc

1.5.4. Céc budéc phit trién HTTT thanh HTTT tw djng héa

D& phat trién HTTT thanh HTTT tu dong hoa thong thudng bao gom 5
giai doan nhu sau:

a. Giai doan 1: Khao sat hién trang

Budc nay nham xac dinh nhu cdu cia HTTT méi hay néng cap, cac thong
tin phan 4nh v& hé thdng & timg khu vuc, lanh vuc, phén hé caa hé théng; nghién
ctru tinh kha thi ciia hé théng méi. Cac van dé can khao sét:

- Muc tiéu cua HTTT tu dong hoa can xdy dung;

- Céc qui trinh hoat dong trong timg khu vye, lanh vuc lién quan dén
HTTT tu dong hoa can xdy dung;

- N§i dung cong viéc, phuorng phép thyc hién cong viéc. Péi véi moi
cong viéc cén phai 1am rd thoi gian xr 1y, tin suéit (sd 1an xay ra), 6 chinh x4c
va cach td chirc xir ly. Vi du: Tinh lwong cho cong nhén doi hoi xir Iy chung
toan bQ va thoi gian xtr ly theo dinh ky gitra thang hay cudi thang.

- Chc yéu cau xir Iy, két xuat
- Nghién ctru tinh kha thi, trong do:
+ Kha thi v& ky thuét: bao gdm viéc dénh gia cac yéu t
e DO 16n cua du an: Thoi gian thuc hién; s6 ngudi tham gia, s6 phong
ban lién quan.
e Chu triic dy an: Nang cdp hay lam méi hé thdng, céc thay doi vé t6
chtrc, thu tuc va nhan sy tir hé thong.




e Nhom phat trién: Su quen thude voi viée xdy dung cac hé théng
twong tu, sw quen thudc vé phdn mém phan cirng dugc chon.

e Nhom ngudi sir dung: Su quen thude véi vide sir dung hé thong tuong

tu.

+ Kha thi vé kinh té: Muc dich la xac diph cac loi ich tai chinh, cac chj
phi dau tu lién quan trong vi¢c phat trién hé thong. Do do6, danh gia kha thi vé
kinh té cling duoc goi la phan tich chi phi loi nhuan.

+ Kha thi vé hoat dong: La tién tinh danh gid mirc d6 ma dy 4n HTTT
gidi quyeét cac van d¢ kinh doanh va tao thuén 191 cho céc co hdi kinh doanh da
duoc dat ra cho dy an. Phan tich sy tac dong cua h¢ thong mdi vé cau trac va thu
tuc cua don vi. Néu rd diém manh, diém yéu so véi hién trang cil (néu da ton tai
HTTT thi xac dinh va danh gia nhitng thiéu sot cia HTTT hién tai).

Tir d¢6 dua dén quyét dinh co can thiét tin hoc hoa, xay dung HTTT tu
dong hoéa hay khong?

b. Giai doan 2: Phan tich

Xac dinh cach thyuc hién nhiing yéu cau da dua ra trong qua trinh khao sat.

Trong giai doan nay, khong cin quan tdm dén phan ctrng, phan mém sé& duoc sir
dung, chi tap trung phan tich 2 thanh phan chinh ciia HTTT la di liéu va xir ly.

- V& dit liéu: xac dinh céc dir liéu co ban can to chtre luu trit bén trong hé

théng, quan hé giita cac loai dir lidu, tir d6 xac dinh cdu tric dir liéu & mic quan
niém;

- Vé xtr I: xac dinh cac chirc ning, cac qui trinh xir Iy thong tin theo yéu
cdu da khao sat, bd tri cac hoat dong xur 1y theo khong gian va thoi gian.

c. Giai doan 3: Thiét ké

Xac dinh phén cung, phén mém cén su dung. Tir d6, mé ta HTTT cu thé
trong moi tuong cai dat da chon lya, bao gom:

- Thiét ké co s& dir liéu;

- Thiét ké chirc ning hé thong;

- Thiét ké giao dién;

- Thiét ké céc béo céo

b. Giai doan 4: Cai dat - thu nghiém

Thyc hién viéc chuyén két qua thiét ké sang phén mém tng dung. Co6 thé
cai dit tirng phan hé con theo chirc ndng quén 1y, hét phdn hé nay dén phan hé
khac.

Thir nghiém xem hé théng c6 dap tng dugc yéu céu da dé ra hay khong.
Trong qua trinh thi nghiém luén luu ¥ cac diém sau:

- D@t li€u thir nghiém: dua trén dir li€u that va tao thém cac dir liéu dic
biét dé kiém tra 101;



- Nguoi thir nghiém: D& dam bao tinh trung thuc va tranh nhitng 18i chu
quan, nguoi tham gia thu nghiém khong nén 1a ngudi xay dung hé thong.

c. Giai doan 5: Khai thac - bao tri:

Té chirc cho ngudi sir dung khai thac hé thong thudng bao gdm céc cong
viéc:

- Cung cép tai liéu huéng dan st dung.

- Tap hudn va dao tao ngudi st dung.

- Viét suu liéu ky thudt, bao tri va cai tién cho pht hop véi nhitng thay ddi
ndi tai va moi treong s dung.

Viéc dua HTTT méi vao st dung c6 thé thuc hién bing mdt trong cac
phuong phap sau:

- Tryc tiép: thay thé hé thong cii bang hé thong mai. Phuong phap nay co
tinh mao hiém, doi hoi moi thanh vién phai thanh thao voi hé théng méi va kiém
nghiém thét chit ché phin mém va phén ctmg.

- Song song: H¢ théng cii va mdoi chay song song véi nhau trong mot thoi
gian nhat dinh dé so sanh va sau d6 thay thé. Pay la phuong phap kha an toan
nhung ton kém.

- Thi diém: Chon mdt bd phan cua td chirc 1am thi diém kiém tra hoat
ddng cua h¢ thong mai trude khi ap dung cho cac bg phén khac.

Chu y:

- M&i giai doan can c6 hd so riéng;

- Thoi gian thye hién moi giai doan c6 thé khac nhau, phu thudc vao ting
truong hop cu thé;

- Céac giai doan trén chi mang tinh hudng dan, tiy theo quy mo cua h¢
thong can xdy dung ma thyc hién cac budc cho phu hop;

- Qué trinh xay dung HTTT 1a qué trinh phat trién cé tinh dong, chu ky.
Co thé quay lui giai doan trude néu phat hién co 161.

1.6. H¢ thong thong tin quan ly

1.6.1. Khdai ni¢m

Hé théng thong tin quan 1y c6 muc dich cung cdp thong tin trg gitip cic
nha lanh dao, cac nha quan ly trong viéc ra quyet dinh va quan 1y cong viéc
trong to chire. C6 thé hiéu la:

Hé théng théng tin qudn Iy la mjt cdu triic hop nhit cdc co' 56 dir liéu
va cdac dong thong tin lam tor wu viége thu thap, luu triv, truyen din va phan
tich thong tin, thong qua to chirc nhiéu cdp cé cic nhém thanh phan thue
hién nhiéu nhiém vy khac nhau, dé dat dwo'c muc tiéu thong nhat ciia hoat
dong quan ly.



Céc dic trung cua hé thong thong tin quan 1y 1a:

- H3 trg chire niing xtr 1y dit liéu trong giao dich va luu tri;

- Str dung co s& dir liéu thdng nhét, c6 nhiéu chirc nang xir 1y dir licu;

- Cung cip ddy du thong tin ¢é nha quan Iy truy cip dit lidu;

- C6 kha ning thich tng v6i nhitng thay dbi ctia quy trinh xir 1y thong tin;
- Pam béo an toan va toan ven dir liéu.

Véi su tro giup cua CNTT, bao gbm céc trang thiét bi Tin hoc cung cac
phan mém hé thong. Hé thong tin quan ly duoc xdy dung s€ thuc hién tot cac
chirc nang:

- T4p hop wu thé cua tat ca cac h¢ thong thong tin khac nhau hién ¢6 va
phoi hop céc hoat dong cén thiét phuc vu cho viéc quan ly, bién quy trinh xir Iy
va str dung, khai thac thong tin nhu mot ngudn lyc trong to chirc;

- P& xuat nhitng phuong an chinh thirc dé hién thuc hoé viéc quan 1y
thong tin chinh xac va kip thoi, can thiét, thuan tién cho viéc ra quyét dinh xir Iy
va gitp cho viéc quy hoach, diéu khién va chirc ning quan 1y, diéu hanh cua té
chirc dugc hitu hiéu;

- Tirng bude hinh thanh mot hé thong thdng tin chinh thirc hoa, c6 thé tich
hop dit li€u tir cc ngudn khic nhau nham cung cap thong tin céan thiét cho viéc
ra quyét dinh quan ly.

- Ngoai ra, hé théng thong tin quan 1y con thuc hién viée lién lac gitra cac
phan tir trong hé thong ciing nhu dam bao vin dé trao dbi thong tin vdi bén
ngoai.

Nhu trén da théy, mot hé thong thong tin quan 1y cé thé cé nhiéu h¢ con
(phan h¢). Trong viéc van hanh dung dan nhiing hé thong tin quan 1y thi phan hé
thu thap va truyen s liéu giit vai trd rat quan trong. Trong phan h¢ nay nguoi ta
str dung rong rai cac thiét bi ngoai vi (cap truyén, modem,...) va nhiing vat mang
thong tin trong mdy (dia cing, dia quang,...). Viéc truyen sO li¢u theo cac kénh
lién lac va sy trao déi sd lidu truc tlep gitta cdc may tinh thugc cung mot hé
théng théng tin va ca gilta cac h¢ thdng thong tin khac nhau modi nim lai c¢6
nghi 16n hon. Piéu d6 dwoc minh chimg bang cac mang may tinh cuc bd va dién
rong ngay cang dugc st dung rong rdi. Yéu to tat yéu trong mdt hé thong tin
quan ly 1a co s& dir li¢u, bao gom cac mang s0 lidu mb ta d6i twong quan ly va
cac s lidu can thiét khac. Dé d6i mai thudng xuyén co s& dir liéu nay va c6 thé
lam viéc dugc voi cac mang thong tin (nhdm muc dich chuin bi s liéu dé giai
cac bai toan quan ly khac nhau) nguoi ta da xdy dung cac dam bao toan hoc hé
théng. D6 1a cac h¢ diéu hanh, cac phin mém quan trj di liéu mang tinh van
nang cao. Yéu td tiép theo la to hop cac chuong trinh may tinh tac nghiép dé giai
céc bai toan quan 1y khéc nhau (ké ca viéc chudn bi céc tai lidu can thiét).

1.6.2. Céc diéu ki¢gn dé xay dung va khai thdc HTTT quén Iy



Ciing nhu & hau hét céc linh vuc quan ly kinh té - x4 hoi, dé co6 thé xay
dung thanh cong va khai thac c¢6 hi¢u quéa h¢ thong thong tin quan ly trong mot
co quan, to chirc, trude hét can phai hdi du cac dicu kién ¢ cé ba phuong dién la:

- Luc lugng lanh dao;

- Con nguodi str dung va trang thiét bi dugc dua vao st dung;
- Cac phuong phap khoa hoc va cac thi tuc img dung.

a. Piéu kién vé luc lwong lanh dao

Nhu di phan tich trong viéc phan cip quan 1y va didu hanh, dé hoat dong
cia mdt co quan, té chirc c6 hiéu qua, tir ngudi linh dao cao nhét chiu trich
nhiém chung, tryc tiép ra quyét dinh va quan 1y, diéu hanh viéc thue hién & ting
bd phan, cho dén nhiing nhan vién lam céac cong viéc thudong xuyén va cu thé
hang ngay, tit ca déu c6 thé va cdn phai co ging tham gia tryc t1ep Vao viée
quyét dinh két qua cdng viéc ctia chinh minh. Béi vay mdi thanh vién can phai y
thirc dugc hét sirc rd rang y nghia va muc dich cua viéc xdy dung va khai thac
hé thdng thong tin quan 1y, thyc hién viéc tin hoc hod cac hoat dong cua co
quan, t chic.

Trude hét, nguoi lanh dao phai thdy duoce kha ning tng dung khoa hoc ky
thuat, cu thé 1a tng dung CNTT trong vi¢c thuc hién cac chic nang: quan ly
chung toan b co quan, t6 chirc va quan ly phan viéc cu thé ma minh phy trach,
bao gom viéc xdc dinh mue ti€u, vach ra cac chuong trinh, ké hoach, ra quyét
dinh va t& chirc thuc hién cac quyét dinh c6 tinh chién lwgc, gidm st hoat dong
cua ting bo phén theo chirc nang dugce giao va diéu chinh hoat dong giita cc bd
phan khi nay sinh cac van de do phén chia cong viéc. Tur d9, ngudi lanh dao
pha1 luén quan tam dén céc van dé ddi méi phuong phap, d6i méi ki thuat va
cong ngh¢ - trong hoat dong kinh doanh chinh la: phat trién cac san phim méi,
mat hang mai; dua cong nghé madi vao san xuit hoic cung cép dich vu; khai thac
va ndm chic thi truong mdi, tai nguyén m&i; nghién ctru va dua ra cac chinh
séch moi, 4p dung céc cach t6 chie mai; cudi cing 13 chlen luge khong nging
d8i mai, tir nhan thirc, tu duy dén ning lyc ban thin ctia mdi con ngudi trong bd
may.

Nhu vdy, van dé khai thac va ning cao hi¢u quéa mg dung khoa hoc, k¥
thuat thong qua con ngudi va trang thiét bi & mdi co quan, t6 chirc tuy phu thudc
dang ké & kha niang ndi tai hién co, nhung mot phan rét quan trong con chiu anh
huong ¢ cach nhin nhan va g1a1 quyét cu thé cta ngudi lanh dao - vi ngudi lanh
dao ¢ déy khong chi 1a nguoi chiu trach nhiém, ma con la nguoi duy nhét c6 kha
nang chudn bj sdn moi diéu kién can thiét cho hoat dong cua guong may, bao
gdm céc didu kién vét chét va tinh than & tit ca cac khau, cac bo phan. Kinh
nghiém cho thdy, viéc tng dung CNTT nhét thiét phai di tir trén xudng.

b. Diéu kién vé con nguoi sic dung va trang thiét bi dwoc dwa vao sir
dung




Trén co s¢ phén tich, thiét ké cac hé thong thong tin phuc vu quén l}'/, mdi
co' quan, td churc s& chu dong quyet dinh trang bi nhitng phuong tién nao va yéu
cau cac thanh vién phai chuan bi dén dau kha ning lam chi may méc, sir dung
cac phuong tién khac nhau trong cong viéc cua minh.

Hién nay, do tbc d6 phat trién rat nhanh cia CNTT, nén sb chung loai
trang thiét bi Tin hoc rat phong phu, da ‘dang va thudng xuyén dugc cai tién,
nang cap. Boi vay, viée danh gia va quyét dinh lwa chon cu thé nhu thé nao 1a
hét sirc phure tap. Tién tién va hién dai luén 13 mong mudn clia con nguoi khi
quyét dinh mua sim, trang bi; nhung kha néng cu thé cta co quan, to chirc, tir
quy md hoat dong, ngudn von, cho dén trinh do chuyén mén cua moi thanh vién
frong guong may lai rat khac nhau Béi vay, cén chu y ton trong m@t nguyén tic
1a: xuat phat tir kha ning thuc té cta co quan, td chirc, dong thoi hinh dung va
chuin bj mot bude cho tuorng lai - trong do6 c6 tu'ong lai phat trién ctia ban than
co quan, to chirc, ciia moi treong kinh té - x3 hoi va cia khoa hoc cong nghé;
lam sao viéc trang bi khong qué ton kém so voi kha ning thue té, nhung van bao
dam du kha nang phat huy hi¢u qua trong hoat dong trudce mat, dong thoi van co
trién vong turong thich dugc voi nhimng hudng phat trién, m& rong trong nhiéu
nam téi. Vé viéc dao tao, bdi dudng con ngudi c6 kha ning 1am chu, st dung va
khai thac c6 hiéu qua cac phuong tién Tin hoc cung vay: phal bao dam c6 thé sir
dung dugc tét nhét cac trang thlet bi cung céc phan mém ung dung hién ca,
ddng thoi ciing luén chuén bi sin sang dé co thé tiép nhin cic cong nghé méi
trong tuong lai.

c. Diéu kién vé cac phwong phap khoa hoc va cée thii tuc wng dung

Trén co s& phan cp t6 chirc by mdy hoat dong clia co quan, td chirc,
nguoi lanh dao s€ lya chon mo hinh hé thong théng tin tong thé, bao gém cac
ngudn théng tin vao, cac quy trinh xu ly thong tin dé thu nhén cac thdng tin dau
ra, cac cach phan loai, danh gia va tiép tuc xr Iy nhu thé nao nham phuc vu cong
tac quan ly, diéu hanh, theo doi, gidm sat cac khéu hoat dong, voi muyc tiéu cuodi
cung 1a: thyc hién tot duomg 16i chién luoc, hoan thanh ot ké hoach da duoc dé
ra tir trudc.

Nhu viy, trong quy trinh hoat dong cua moi co quan, t6 chirc déu chira
dung hang loat bai toan khac nhau. MOdi bai toan d6 déu co nhing diéu kién rang
budc nhat dinh, nhung muc tiéu thanh phan cu thé. Van dé 1a phai thdng nhat
vige lya chon cac rang bude, cach danh gia khach quan va dung mirc cac muyc
tiéu thanh phan, ké cac cac phuong phéap lugng hoa ching, va xay dung muc
tiéu tong hop cho mai bai toan. Nhiéu khi 161 giai cuia bai toan nay lai chinh la
dau vao cua bai toan khéc, cho nén viéc lya chon phuong phap giai, thuat toan
va thi tuc giai ciing hét sirc quan trong. Sau nita, trong céc tiéu hé thdng thong
tin va cac co s& dir liéu duge xdy dung, tir khau thu thdp di ligu cho dén cac
budc xir Iy can phai cd su thdng nhit va phai duge thuc hién theo mét quy trinh
chit ché. P ciing 1a viéc tiéu chudn hod céc thu tuc img dung.

1.6.3. Cdc nguyén tic xdy dung va khai thic HTTT qudn ly

a. Nguyén tic hiéu qua




Nhu ching ta déu biét, viéc ung dung Tin hoc trong quan ly hanh chinh,
cu thé 1a x@y dung va khai thac hé théng thong tin quan 1y khéng ngoai muc dich
la giai quyet cac bai toan quan ly sao cho c6 hi€u qua nhat. Do ciing chinh la
nguyén tic dAu tién duoc dit ra & day: nguyén tic hiéu qud. Tat nhlen vOi cac
ddi trong khac nhau thi cac bai toan cu thd dugce dat ra cling rit khic nhau.
Chang han, vo1 mot doanh nghiép ché tao may va ché tao dung cu, cac bai toan
ké hoach hoa lich tac nghiép la rat quan trong. Trong truong hop nay, hiu qua
clia viée giai quyét bai toan co the 1a: mdi khi cdc nhiém vy san xuét bi thay d01
thi cac hoat dong dam bdo cung cap vat tu ky thuat ciing nhu hoat dong san xut
déu phai kip thoi thay do1 twong ng; va hon nita, phai kip thoi xac dinh dugc
khdi lugng san pham tdi wu va tinh todn duge mirc khai thac hop Iy vat tu thiét
bi. Trong linh vuc giao thong vén tai, mot bai toan quan trong la t01 uu hoa céac
hanh trinh chay xe cling nhu xay dung thoi gian bleu clia cong tac xép da. Trong
thuong nghiép, co thé ké dén bai toan du béo chi tiét v& nhu cau (trén co so tong
két day du khdi luong hang hod béan ra) va lap phuong an thoa man kip thoi cac
don dat hang. Trong ndng nghiép, do 1a cac bai toan tdi wu hoa khau phan thirc
an, phan b hop 1y ngudn phan bon hién c6, dwa vao tinh chit dat, dic diém cac
gidng cdy trong va du bao thoi tiét,... Trong cac hé théng thong tin quan 1y cap
nganh thi van dé quan trong nhét 13 bai toan tdi vu hod phan bo ké hoach gitra
cac xi nghiép, phéi hop chinh xac va quan ly tét viée cung cép céc san pham
ludn chuyen gilra cac xi nghiép, cling nhu bai todn du bdo vé thi truong va vé su
phat trién twong lai ctia nganh.

b. Nguyén tdc tiép cin hé thong

Nguyén tac co ban thir hai la nguyén tic tong hop, hay con goi 1a nguyén
tic tlep cdn hé thong. Thyuc chit cia nguyén tic ndy la: viéc thiét ke xéy dung
hé thong thdng tin quan 1y phai dva trén co s& phan tich ca h¢ théng cac doi
twong va hé théng quan ly cac ddi twong d6. Nhu vay, trude hét phai xac dinh
cac muyc tiéu va tiéu chuan dbi voi cac hoat dong cua d6i twong, ddng thoi voi
phan tich hé thong quan ly la phan tich co cdu nham phat hién ra toan b cic van
dé cin giai quyet nhidm bao dam cho toan b hé thong sau kh1 dugc thlet ké xay
dung s¢ hoat dong co hiéu qua cao nhat. Ciing can thay 13 rang trong to hop cac
véin de trén, ngoai cic van dé thuan tuy ky thudt con bao gdm nhiéu vin dé vé
kinh té va t6 chirc. Thong thuong, viéc dp dung hé thdng thong tin quan 1y trong
hoat dong cta mot doanh nghi¢p doi hoi phai thyc hién hang loat cac bién phap
t chirc, nhu thay ddi cac hinh thire tai liéu dd quen thudc, thay d6i co ciu cac
thanh phan tham gia quan 1y, thay d6i nhiém vu clia mot SO thanh phan trong b
mdy qudn ly. Tuy khong phai lic nao cling ¢6 thé giai quyet dugce het cac van dé
di néu trong pham vi hé théng dugc quan tam, song nguyén tic tiép cén hé
thdng doi hoi ching ta phai liét ké déy du cac vn dé can dugc lam sang to.

c. Nguyén tic nguwoi lanh dao cao nhdt

Tir nhiéu phan tich thyc té co thé thiy rang, dé thye hién dugc hai nguyen
tic da néu, trudc hét cAn phai c6 sy tham gia truc tiép ngay tir ddu cua ngudi
lanh dao cao nhét cac ddi tuong quan 1y vao viée dat hang, phac thao, thiét ké




xdy dung va ap dung hé thong théng tin quan ly. bo la nguyen tic thir ba:
nguyén tic ngwoi linh dao cao nhdt. Kinh nghiém trong va ngoai nugc déu cho
thdy, moi y dinh chuyén trich nhiém xdy dung hé thong thong tin quan ly cho
nhimg ngudi c6 chire vy thap thuong lam cho h¢ théng dwoc xay dung sau nay
chi co the trd thanh cong cu dé giai quyet cac cong viéc quan ly su vu chir khéng
thé 1am t6t duoc cac chirc ndng mong mudn cua no.

d. Nguyén tic tu dong hoa viéc luan chuyen tai liéu

Mot nguyén tic quan trong khac can dugc huu y 12 nguyén tic tw dgng
hod vige ludn chuyén tai liéu, vi chi khi cac tai liéu dugc luan chuyén truc tiép
gifra cac phwong tién Tin hoc v&i nhau thay vi viéc ludn chuyén thi cong giita
céc khau trude day thi viée khai thac hé thong thong tin quan Iy méi ¢6 hidu qua
thuc su. Hai so d6 dudi ddy mé ta viéc sit dung cac phuong tién Tin hoc khi
chwa c6 su tw dong hod va sau khi da tu dong hoa qua trinh luan chuyén tai ligu.

Nguyén tic thir tw nay ciing giai thich cho thuc té ing dung rong rdi hién
nay cua cac mang may tinh trong cdng tac quan ly cling nhu xu huéng dién tur
ho4 trong cac hoat dong (Thuong mai di¢n tur, Chinh phu dién tir).

d. Nguyén tic hé thong mé

Nguyén tic thir sdu 1a: nguyén tic hé théng mé. Nguyén tic nay doi hoi
hé thong théng tin quan 1y phai duoc thiét ké va xay dung sao cho c6 du kha
nang thich ing véi nhitng thay ddi lén sau nay vé phwong tién ky thuat ciing
nhu vé phwong phap td chire dit lidu. Noi cach khac, hé thong thong tin quan 1y
phai c6 kha nang tiép thu dugc cac cong ngh¢ khai thac thong tin méi nhét, bao
dam giai dugc cac bai toan quan Iy méi phat sinh trén co s& van tan dung duoc
that tot nhitng tai nguyén hién co.

e. Nguyén tdc lam phi hop kha ndng théng qua tai moi nit, moi bé
phdn

Nguyén tic cudi cung la: nguyén tiic lam phi hop kha ning thong qua
tai moi nut, moi bg phan Dé hé thong thong tin quan 1y c6 thé lam viéc véi do
tin cdy cao va voi toc do mong muon, pha1 to chirc cac ludng thong tin sao cho
ching khong thé trd nén qué tai doi voi bat ky mot nat hay mét bo phan nao.
Théng thudng, phai quan tam trude hét den cac thong tin ndm & dau vao va dau
ra ctia hé thong, tiép do 1a cac thong tin nam ¢ nhiing dlem giao cuia céc tiéu hé
thong hoat dong thudng xuyén hoidc diém giao cua nhiéu tiéu hé thong hay nhiéu
bd phan. Bdi vi d6 chinh la nhitng khic hep nhét (theo nghia: c6 mat do cao
nhét) ciia cac ludng thong tin van hanh trong hé thong.

1.7. Mébi quan hé giira ciac h¢ thong thong tin quan 1y
1.7.1. Té chirc cdc HTTT phuc vu qudn Iy hanh chinh Nha nwéc

Xét trén tong thé ciia hoat dong quan 1y nha nuée, hé théng théng tin phyc
vu quan ly hanh chinh nha nudc duge thé hién theo ba tuyén chinh la:

- Tuyén tdng thé: quan 1y nha nuée trén pham vi toan quéc




- Tuyén theo lanh vyc: quan 1y nha nudc theo nganh
- Tuyén theo lanh thd: quan Iy nha nude theo dia phuong

Hé¢ thong thdng tin phuc vy quén 1y hanh chinh nha nudc phai bao dam
tinh hé théng thong sudt tir trung wong dén dia phuong va co so, dong thoi phai
bao dam tinh chuyén sdu cua timg linh vuc quan ly cling nhu cua ting cip quan
ly cu thé.

Hé thdng thong tin toan qudc, bao gom tir Chinh phil dén céc dia phuong,
cac B, cac nganh

Chirc nang cua hé thong thong tin toan quoc 1a dam bao mbi quan hé va
lién lac v& thong tin thdng sudt, thong nhét, ddng bd trén ca nude. Hé théng cb
trach nhiém dam bao luu théng thong tin chi dao tir Chinh phu téi cic dia
phuong, cic B9, cac nganh, theo mot thé thdng nhét va dam bao phuc vy moi
nhu cau vé thong tin mang tinh nha nuéc ddi véi hoat ddng quan 1y.

S0 d6 hé thong thong tin toan quoc phuc vu quan ly hanh chinh nha nude
co thé phéc hoa nhu sau

Chinh phu
h
VP Chinh phi
CacUBND | | Céc B9, nganh,
Tinh, Thanh ‘\: cac CQ thudc CP
Ca”c UBN[.) < & Cac Cuc, Vy,
Quaén, Huvén Y
y S0,
‘ ‘\ i
CacUBND |« » Cac Phong,
X4&, Phuong Ban, B0 phan,...

Hinh 5. So d6 HTTT o Cong dan,

H¢ thdng thong tin toa T6 chirc rd 1a nhén hang dir liéu vé phap
ludt, vé& cac vin ban phap quy cia Nha nude, Ve cac s liéu thdng ké, lwu trit trén
moi mdt hoat dong cua ca nudc va cac van de quoc té c6 lién quan- s& 1 trung
tdm quan ly, cung cép va dép Gmg moi nhu ciu vé thong tin cho mang ludi thong
tin cla céc co quan nha nuded dia phuong, trude hét 1a cic UBND tinh, thanh
pho, quén, huyén, va cac B0, céc co quan ngang B, cac co quan thudc chinh
phu.

uan Iy hanh chinh nha nudc




Véi kha ning truyén nhén théng tin thich hop, hé théng théng tin toan
qudc cho phép thuc hién va dap ung cic nhu cdu truyén thong tin chi dao tir
Trung uwong dén cac dia phuong, cac Bo, cac nganh; va cac thong tin bdo céo tir
cac dia phuong, cac B9, cac nganh lén Trung wvong mot cdch nhanh chong, chinh
xac va ddy du; gitp cho viéc chi dao, tonh hop, phén tich tinh hinh ding din,
kip thoi; tao co s& chit ché va nghiém tic cho viéc ban hanh nhing quyét dinh
quan y mang tinh khoa hoc, phu hop véi quy ludt khach quan, c6 hiéu luc va
hiéu qua.

HTTT phuc vu nhu cau quan ly cua cac dia phuong:

Song song v6i quan 1y nha nudc trén pham vi toan qudc, hoat dong quan
Iy cia chinh quyén dia phuong dong vai tro hét strc quan trong- d6 la vai tro
quan 1y toan dién moi mat hoat dong trén timg lanh th trong ca nude. Cac hé
théng thong tin phuc vu nhu cau quén 1y dia phuong tham gia truc tiép vao qué
trinh quan 1y nha nudc nédi chung, phai vira dam bao tinh thong nhat, tip trung
cia Nha nudc tir trung wong téi dia phuong, vira phai két hop, phat huy duoc
tinh ndng dong, sang tao bén canh tinh tu chu, truyén théng cua ting dia phuong
trong khudn khé phap luat nha nude quy dinh.

Heé théng thong tin phuc vu nhu ciu quan Iy cia cac dia phuong bao gdm:

- Céc trung tdm thong tin thuéc UBND tinh, thanh phd c6 chirc ning tiép
nhén thong tin tir cac co sd tryc thude, xur 1y so by cac thong tin theo yéu cau
quy dinh va truyén dén cac co so nhitng thong tin chi dao vé tat ca cic mit co
lién quan dén chirc ning quan ly nha nudc. cic trung tdim nay vira don vai tro
chu dao trong hoat dong cua hé thong thong tin dia phuong, vira dong vai tro co
s& cho hé théng théng tin toan quoc.

- Céc thanh phan trong hé thong ndm & céc quén, huyén, thi x, céc sd,
ban, nganh... c6 chire nang thu thap cac thong tin hoat dong ctia co s0, xir 1y so
b theo yéu cau quy dinh, tap hop va cung cép cac thong tin cho co sé& theo quy
dinh, thudng xuyén va dinh ky bao cdo lén trung tdm, dong thoi nhan nhing
thong tin chi dao tir trung tim vé co so.

HTTT phuc vu nhu ciu quén Iy nha nudc cia cic Bd, nganh:

Twong ty nhur trén, hé théng thong tin phuc vu nhu cau quan 1y nha nudc
cia mbi Bg, nganh cling bao gdm céc trung tim thong tin truc thudc hodc nim
canh Vin phong B, nganh, va cac thanh phan trong hé théng nim & céc co so.
Do dic thi cua hoat dong quan 1y, nén cac thanh phan trong hé théng khong chi
c6 chirc nang dam bao méi lién lac thong tin hai chiéu trong pham vi cua B9,
nganh, ma trong mot sd truong hop nhat dinh, con phai dam bao thuc hién
nhitng hoat dong trao dm thong tin v&i cac trung tim thong tin thudc hé thong
théng tin phuc vu nhu cdu quan 1y dia phuong theo quy dinh ctia Nha nudc.

1.7.2. Mgt sé6 HTTT phuc vu hoat déng qudn Iy hanh chinh nha nude
theo hwong tin hoc héa hanh chinh va moi quan h¢ giita cdac hé thong



Trén dia ban céc tinh, thanh phd, hé théng céc co quan quan 1y nha nudc
c¢6 nhiém vy chi dao, didu hanh va quan ly toan dién céc linh vue chinh tri, kinh
té - x4 hdi, an ninh va qudc phong cta tinh, thanh pho Hé thong C4ac co quan
quan ly nha nuéc trén dia ban tinh, thanh phd bao gom Hai ddéng nhan dan
(HDPND) va Uy ban nhan dan (UBND), Vin phong HDND va UBND tinh,
thanh phod, cac sd, cuc, ban, nganh (goi chung 1a céc s¢), HDND va UBND cac
quan, huyen/thl(ggl chung la cdc huyén/thi) va HPDND va UBND cac
phuong/xa, thi tran (goi chung la phuong/xa). Hé thdng thong tin (HTTT) phuc
vy diéu hanh va qudn 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh, thanh phd bao
gdm céc thanh phan sau ddy:

(1) HTTT phuc vu diéu hanh va quan ly tai cdc co quan quan 1y nha nuéc
(2) HTTT phuc vu cung cép cac dich vu cong.

a. HT IT phuc vu diéu hanh va qudn ly hanh chinh trén dia ban tinh,
thanh pho

Trén co s6 mang may tinh bao gdm céc mang LAN tai cdc co quan nha
nudc dwoc két ndi voi nhau thanh mang dién rong, cac hé thng thong tin cla
cac co quan nha nudc trong tinh, thanh phd dugc tién hanh xay dung va lién két
v&i nhau dé tao thanh mot HTTT phuc vu dleu hanh va quéan ly thong nhit nhim
phuc vu va ning cao hiéu qua cong tac didu hanh - quan 1y, cic hoat dong
chuyén mén nghiép vu tai cac co quan quan 1y nha nude trén dia ban tinh, thanh
pho (goi 1a mang cong vu cua tinh, thanh phd). D6 1a hé thong tich hop, théng
nhét lién két cac hé thdng thong tin ctia céc co quan nha nuée, cu thé 1a Vian
phong HDND & UBND tinh, cac S6, UBND cac huyén/thi va trong tuong lai h¢
thdng s& dugc mo rong dén UBND cac xi /phudng/thi trdn. Tai Vin phong
HDND & UBND tinh, thanh phd s& x4y dung trung tam tich horp CSDL, Trung
tAm nay dong vai trd lién két va tich hop thong tin clia tit ca cac don vi trong hé
thong, Théng qua trung tam tich hop CSDL, mang cong vu ctia tinh, thanh phd
duoc két ndi véi mang dién rong cua Chinh phu (CPNet) va cac mang chuyén
nganh khéc véi muyc dich bao céo, khai thac, trao d6i va chia sé thong tin.

Ket céu cua HTTT c6 thé duge mo ta theo hai quan diém: quan dlem dua
theo to chirc va quan dlem dua theo chirc ning. Quan diém dua theo to chirc
phan chia HTTT theo t6 chiic clia cic co quan nha nudce, con quan diém dua
theo chirc ning phan chia HTTT theo chtrc ning ctia céc hé thdng con.

Theo quan diém dya theo t& chirc, két céu HTTT phuc vu diéu hanh va
quan ly hanh chinh tai cac co quan nha nudc bao gom:

- Cac HTTT tai mdi co quan nha nudc.

- Cac HTTT tich hop trong pham vi toan quoc dugc xdy dung trén co so

tich hop cac HTTT cua céc co quan nha nudce véi ddu méi 1a Trung tdm tich hop
CSDL.

b. Ciac HTTT duwoc xdy dung tai moi co quan nha nudc




Tai mdi co quan nha nudc tién hanh trién khai xdy dung va hoan thién
HTTT cua co quan nham muyc dich:

- Phyc vu cdng tac didu hanh quéan 1y va hoat dong chuyén mén nghiép vu
ctia co quan.

- Hinh thanh két ndi dé bao céo, chi dao, trao dbi thong tin theo chiéu doc
(véi cap trén chi quan va cap dudi) va theo chiéu ngang (voi céc co quan ngang
cap).

- Hinh thanh méi lién két va trao d6i thong tin v6i cac HTTT phuc vu dich
vu cong.

HTTT ciia mdi co quan nha nudc vé co ban s& bao gom céc thanh phan
sau:

+ Hé Diéu hanh tac nghiép va cac chuong trinh quan 1y ndi bd bao gom:
o Haé diéu hanh tac nghiép,
o Hé thu tin dién tu,
o WEBSITE cua co quan,
o Cac chuong trinh quan ly ndi bg.
Hé thbng céc co s& dit liéu bao gdm:

o Cac CSDL va cac chwong trinh mg dung chuyén nganh phuc vu
cac hoat dgng chuyén mén nghiép vu (doi voi céc So)

o CSDL téng hop phuc vu diéu hanh, bao gdm cac dir liéu téng hop
tir cic CSDL chuyén nganh,

o CSDL vian ban phap quy,
o CSDL quan ly don thu khiéu nai, t6 cdo.

Céac HTTT tich hop trong pham vi toan tinh, thanh phd dugc xay dung
trén co s& tich hop cdc HTTT cla céc co quan nha nuéc véi ddu mbi 13 trung
tam tich hop CSDL. D¢ 1a cac hé thong:

+ Hé thng diéu hanh tac nghiép, bao gom:
o Hé diéu hanh tac nghiép,
o Hé thu tin dién tir,
o WEBSITE phuc vu diéu hanh,
+ Hé thdng thong tin quan 1y, bao gom:
o HTTT téng hop phuc vu diéu hanh,
o HTTT ludt va van ban quy pham phap luat,
o Hé quan ly don thu khiéu nai, t6 cdo.

Ngoai ra, twong tu nhu trén, néu duya theo chirc ning cua cac HTTT ta
cling c6 thé xac dinh céc h¢ thong thong tin can dugc xay dung theo hudng hién



dai hoa nhat nhdm phyc vu va ning cao hiéu qua cong tic diéu hanh - quan 1y,
cac hoat dong chuyén mon nghiép vy tai cac co quan quan ly nha nude trén dia
ban Tinh, Thanh pho (goi la mang cong vu ctua Tinh, Thanh phd).

c. Cac HTTT phuc vu dich vu cong
- Muc tiéu:

Hé théng cac HTTT phuc vu dich vu cdéng nhim cic myc tiéu:

+ Nang cao hi¢u qua, rut ngan thoi gian, ty dong hoa, don gian hoa va lam
gon nhe cic quy trinh gidi quyét, xir 1y céc dich vu cong cla cac co quan nha
nudc.

+ Thue hién viéc phuc vu cung cép cac dich vu cong, nhét 1a cac dich vu
cong mang tinh lién nganh cho nhén dén theo ché do “mét clra™ giam cac tha
tuc phién ha, gidi quyét cong viéc nhanh chong, gon nhe va céng minh theo
dang phap luat.

+ Cung cap cac thong tin cOng cong vé Ludt phap, vé cac linh vyc dich vu
cong den moi ngum dan, ning cao hiéu biét cua nhan dén dé moi nguoi thyuc
hién “sdng va lam viéc theo phap luat.

- B¢ thuc hién dugc muc tiéu trén, can thiét tién hanh thuc hién cic cong
viéc sau:

+ Xay dung mdt WEBSITE cong c{ng.
+ Xay dung hé théng cac HTTT phuc vu dich vu cong theo céc linh vire

+ Két ndi cac HTTT phuc vu dich vy cbng véi cac HTTT phuc vu didu
hanh va quan 1y hanh chinh tai cic co quan nha nuéc véi myc dich trao doi
thong tin hai chiéu: cung cap dit liéu va khai thac dir lidu.

Qua trinh tin hoc hoa cong tac diéu hanh va quan 1y hanh chinh tai cac co
quan nha nude va qué trinh tin hoc héa phuc vu cung cap céc dich vu cong cho
n}lén dan can phé’i dggc tiecn hanh song song, khdng tach roi nhau, trong mot
tong the thong nhat d¢ hinh thanh mo hinh “Chinh phu dién ti” cua Tinh, Thanh
pho. Cong tac quan ly nha nude huong t61 phyuc vu nhan dén la mét trong nhirng
ndi dung trong tdm cua qua trinh déi mdi va cai cach hanh chinh.

V& thuc chét, chinh cac HTTT va cac CSDL phuc vu diéu hanh va quan ly
tai cac co quan nha nudc dong vai trd nén vé thong tin va dit liéu ma trén do
WEBSITE c6ng c¢ong va cac HTTT phuc vu dich vu cdng s€ hoat dong.

2. CAC MO HINH VA PHUONG TIEN DIEN TA DU LIEU

2.1. M4 hoa tén goi

Mai hoa tén goi: la phép gan tén goi vén tit cho mot d6i tuong nao do
trong hé thdng, tén goi phai ngdn gon, xdc dinh, khong tring nhau trong ciing
mdt pham vi va phai thé hién duoc nhiing théng tin quan trong nhét.

Yéu cau dbi v6i ma hoa tén goi: Ma hoa phai dam béo tinh x4c dinh, phai
thich hop v6i muc dich sir dung cho ngudi, cho may tinh hay cho ca nguoi va
may tinh.




Ma hoa phuc vu nguoi st dung phai co tinh gqi nhé, dé hiéu, d& giai ma

Néu viéc ma hoéa phuc vu cho may tinh, ma can dugc dinh nghia chat che,
tir y nghia tirng gia tri cho dén ving gia tri cua ma.

2.2. Tir dién dit ligu

2.2.1. Khai niém

Tir dién dit liéu 1a mot tu lidu tap trung moi tén goi ctia moi ddi tuong
duoc dung trong hé thong trong ca céc giai doan khao sat, phan tich, thiét ké, cai
dit va bao tri. Ching han, & muc logic c6 céc tién trinh, céac ]uong dir liéu, céac
giao dich, céc sy kién, cac kiéu thyc thé, cac kiéu thudc tinh... G mirc vat ly co
céac tép, cac chuong trinh, cac modun, céc thu tuc, cdc chuong trinh con ...

2.2.2. Két céu

Tu dién dir liéu gdm cac muc tir va 10i giai thich. Loi giai thich thé hién
duogc cdu tric cua muc tir, ban chat (ndi dung cua muyc tir), mién gia tri va pham
sur dung. Ngoai ra, trong phan giai thich cling c6 thé c6 thém 101 nhdn xét cla
ngudi phén tich hé thong Trong tur dién dit liéu c6 nhiéu loai muc tir nhung bén
muc tir thudng duge dé cap dén 1a “Ludng dit lidu”, "Kho dit liéu”, *Thudc tinh
xu ly”, ”Chuirc ndng xur 1y”.

Tir dién dit liéu 1a can thiét dic biét cho qua trinh trién khai cac hé théng
I6n, c6 dong nguodi tham gia. N6 cho phép trong phén tich va thiét ké: quan ly
tap trung va chinh xac moi thudt ngir va cac ma dung trong hé théng, kiém soat
dugc sy tring lip, ddng nghia hay dong 4m dj nghia....

2.2.3. Cdch duy tri tiv dién div liéu

Bing tay: twong déi gibng nhu mét tir dién thong thuong. Khi céan tim ¢6
thé tra ciru theo timg muc tir, ting muc ndi dung. Phén tich va thiét ké hé thong
théng tin

Bang may tinh: sir dung phan mém chuyén dung, c6 thé tra ciru, d& dang
thay ddi, sira chira.

Tir dién dit lidu 12 mot tap tai liéu duoc thanh lap boi nguoi thiét ké va sau
do dugc duy tri va cap nhat boi ngudi quan tri hé thong. D6 1a mot tap hop cac
muyc tir, moi muyc tir tucmg ung voi mot tén goi kém vdi céc gidi thich d01 Vi no.
Néu lam bang tay, moi muyc tir dugc chép trén mot to gidy roi cho dé& sip xép va
thay d6i. Néu lam bang may tinh, can chon 1 ngon ngtr déc ta thich hop, thuan
tién cho nguwoi va cho mdy tinh trong viéc miéu ta cau triic cua cac dit liéu phirc

hop.
2.2.4. Ngi dung cdac muc tir

Trong mdt muc tr, ngoai té€n goi va céc teén dbng nghia, phan giai thich
thudng dé cap dén cac dac diém vé cau trac: vé loai: 1a nguyen thuy (dom) hay
phtrc hcrp (nhém); vé ban chat: 1a lién tuc hay roi rac; vé chi tiét: mien gia tri,
don vi do, d6 chinh xéc, d¢ phan giai, s6 lwong, tan s6, muc wu tién... va vé lién
hé: tir dau dén dau, dau vao va dau ra, dung ¢ dau...




Tuy nhién, ndi dung cta cdc muc tir thuong thay ddi theo loai clia doi
twong mang tén goi. Ta thuong phan biét cac loai sau ludng dir lidu, kho dit liéu
(tép dit lidu), dir liéu so cip (phan tir dit liéu) va chic ning xu ly (hodc chuong
trinh, modul)

2.3. Mb hinh thyec thé lién két

Khi xem xét cac thong tin, nguoi ta thudng gom cum ching xung quanh
cac vat thé. Vi du: Tén, tudi, dia chi, chidu cao, cén ndng... dugc gom cum vai
nhau xung quanh mot ngudi. S6 dang ky, nhin mAc, kiéu dang, mau son, dung
tich xilanh... dugc gom v6i nhau xung quanh mot xe may. Mo hinh thuc thé lién
két m6 ta tap hop céc dir liéu ding trong mot hé théng theo cach gom cym nhu
vay.

Mo ta thé gidi thuc gén vGi quan ni¢ém, suy nghi cua ta, Pay 1a mo hinh
tdt v6i lwong thong tin it nhit, mé ta thé gisi dir lidu day di nhat. Viée xdy dung
mo hinh Phan tich va thiét ké hé thong thong tin nham thanh lap mot biéu dd ciu
triic dit lidu bao gdm dit lidu can xir 1y va cdu tric ndi tai clia no.

2.4. M6 hinh quan hé¢
M5 hinh quan hé do Coodd dé xuét nim 1970, v6i cac wu diém:

-Pon glan céc dit litu duoc bidu dién dudi dang duy nhat, 1 quan hé, tic
la céc bang gia tri, kha ty nhién va dé hidu déi v6i ngudi dung khong chuyén tin
hoc;

- Chat ché: cac khai niém duogc hinh thirc hoa cao, cho phép ap dung cac
cong cu toan hoc, cac thuat todn;

- Trtru twong hod cao: md hinh chi dl‘rpg ¢ mirc quan ni¢m, nghia la doc
1ap v&i mure vat ly, véi su cai dat, véi cac thiét bi. Nho @6 1am tinh doc 18p gilra
dir liéu va chuong trinh cao.

3. KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP YEU CAU CUA HTTT

3.1. Muc dich yéu ciu ciia khéo sat hién trang va xdc lap dy 4n

Muc dich cua cong tic khao sat hi¢n trang: Qua qua trinh khao sat tr so
b6 dén chi tiét hé thong hién tai ta phdi ¢6 dugce cdc thong tin vé hé thong, qua
d6 dé xuét duoc cac phuong an toi wu dé dy 4n mang tinh kha thi cao nhit.

Khéo sat thuong duoc tién hanh qua bén budce sau:
Buéc 1: Khéo sat va dénh gia hién trang hoat dong ciia hé thong cii

Buéc ndy nham tim hiéu cac hoat dong cua hé thong hién tai dé xdc dinh

thé manh va cac yéu kém cua no.

Bude 2: Dé xuat muyc tiéu cho hé thong mai



Budgc nay nham xéac dinh pham vi img dung va cac uu nhuoc diém cua hé
thong dy kién. Khi thyc hién can xac dinh rq linh vire ma hé¢ thong mai s€ lam,
nhitng thudn lgi va nhitng kho khén khi céi tién hé thong.

Buée 3: Dé xuat y tuong cho giai phdp mai

Budc nay phai can nhic dén tinh kha thi cua giai phap mdi, phai phac
hoa ra cac giai phap dé thoa man cac y€u cdu ctia hé thong méi dong thoi dua ra

cac danh gia vé moi mat nhu kinh t&, xa hoi, thuan tién.. dé c6 thé dwa ra quyét
dinh lua chon cudi cung.

Buéc 4: Vach ké hoach cho du 4n ciing v6i du tri tong quat

Budc nay nham xdy dung ké hoach trién khai cho céc giai doan t1ep theo,
ddng thoi dy tri cdc ngudn tai chinh, nhan sy, trang thiét bi... dé trién khai du
an.

3.2. Tim hiéu va danh gia hién trang.

3.2.1. Tim hiéu h¢ thong hi¢n tai

Viéc quan sdt, tim hiéu va danh gid hé thong theo cch nhin cta nha tin
hoc. Di€u do6 c6 nghia la xac dinh céc linh vuc nao, cong viéc nao thi nén tin
hoc ho4, linh vuc nao thi tin hoc hod khong cé tac dung hoac khéng co tinh kha
thi.

a. Cac muc do quan sat

Cac murc d6 quan sat hé thong dugc chia thanh cac mtrc dd khac nhau.
Thuong thudng chia viéc quan sat dugc chia thanh 4 mirc khac nhau, d6 1a:

- Mt thao tac thira hanh:

Tim hi€u céc cong viéc cu thé ma ngudi nhan vién thira hanh trén hé tin
hoc hién co.

- Mitrc diéu phéi quan 1y:

Tim hiéu cac nhu chu thong tin cho muc nay Tham khao ¥ kién cua
ngudi thue hién vé kha ning cai tién hé thong hién co.

- Mirc quyét dinh lanh dao:

Tim hiéu cac nhu cau théng tin ctia ban linh dao, cac sach lugc phat trién
t6 chirc nham tim ding hudng di cho hé théng du kién.

- Mitc chuyén gia ¢ van:

Tham khao cac chién lwgc phét trién nham cung c6 thém phuong hudng
phat trién hé thong du kién.

b. Phwong phép tim hiéu hé thong hién tai

Cé ba phuong phap dé tién hanh tim hiéu hé théng hién tai la quan sat,
phong vén va diéu tra tham do.

- Phwong phap quan sat




Quan sat truc tiép: 1a hinh thire quan sat bang mat, quan sét tai chd, quan
sat ti mi ting chi tiét cong viée cuia hé thdng cil, clia cac nhén vién thira hanh.

_ Quan sat gian tiép: 14 hinh thirc quan st tr xa hodc qua phuong tién téng
thé cua hé thong dé c6 duge birc tranh khai quat vé to chirc va cach thic hoat
ddng trong t6 chire do.

+ Tac dung cua phwong phap quan sat:

Giap cho nguoi quan sat thiy duoc céch quan ly cac hoat dong cua to
chirc can tim hiéu.

+ U, nhuge diém cia phwong phéap quan sat:

Uu diém:

- D& thyc hién d6i véi ngudi quan sat

- Theo d&i trye tiép hoat dong ctia hé théng trong thuc té
Nhuoce diém:

- Két qua mang tinh cht quan

- Ngudi bi quan sat co nhirng phan tng nhat dinh do anh hudng cia tim

- Nguo1 quan sat bi dong
- Tén thoi gian
- Théng tin mang tinh bé ngoai, han ché, khong thé hién day du.

- Phuong phap phong van: 14 hinh thirc dm thoai trire tiép hodc gian tiép
gitta ngudi phong van va ngudi dugc phong van dé thu thap thong tin vé mot
linh vuc nao do.

Nhitng luu y khi tién hanh phong vén:

+ Chuén bi 13 noi dung chu dé cudc phong vén, cdc cau hoi, cac tai lidu
lién quan, muc dich can thu dugc céc thong tin gi sau phong van.

+ Chon s6 ngudi phong vin, thong nhit trude ndi dung, chi dé cudce
phéng vin dé céc bén co thoi gian chuan bi.

+ Lua chon céc cdu hoi hop 1y: Xac dinh rd loai cdu hoi s€ dua ra, cau hoi
m¢& hay cdu hoi dong tuy theo yéu cau ndi dung phoéng van. (Cau héi moé co
nhiéu cach tra 101, cau hoi dong céc cau tra 161 xac dinh trudce).

+ Ludn giff tinh than thoai mai, thai d6 ding myc khi phong vén,

Tac dung cua phuong phap phong van: Cho phép chung ta nim duoc

nguon thong tin chinh yéu nhét vé mét hé thong cén phét trién trong tuwong lai va
hé thong hién tai.

+ U, nhwoc diém cia phwong phép phong van
Uu diém:




v Théng tin thu thap dugc truc tiép nén cod do chinh xac cao

v’ Biét duge kha day du cac yéu cu clia ngudi sir dung ddi véi hé thong
moi

v’ Néu c6 nhleu du 4n xay dung hé thong théng tin khac nhau d6i voi
cung mét t6 chirc thi qua viéc phong vén lanh dao co6 thé xac dinh

dugc quan hé giira cac du an nay dé co thé tan dung céc thanh qua da

c6 hay dam bao su nhét quan ciing nhu tao duoc cac giao tiép véi hé
do.

Nhuoce diém:

v' Két qua thu duoc phu thudc nhleu vio cac yéu t khach _quan nhu sy
thén thién gilra ngudi phong van va ngudi duge phong van, cic yéu td
ngoai canh, cac yéu to tinh cam.

v Néu cong tac phong vén khong duge chudn bi tot thi d& din dén thét
bai

v' Co thé gip bt dong vé ngdn ngir ciing nhur cac khai niém dugc dé cap.
v’ Cén phai hoi duge trye tiép nguoi c6 théng tin ctia ho.

- Phuong phap diéu tra tham do: 12 phuwong phap rat théng dung cia
thong ké hoc n}]ém muc dich thu thdp thong tin cho mdt muc dich nghién ctru
theo mdt chu dé nao do.

Ngoai 3 phuong phap trén con c6 mot phuong phap duoc sir dung trong
viéc nghién ctu hién trang cua t6 chirc 1a Phuong phap nghién ciru tai liéu.
Nghién ctru tai liéu vé hé théng théng tin 1a bude dau tién cua quaé trinh phan
tich hé thong va ciing 1a phuong phap thu thap thong tin thuong dugc ap dung.

Muc dich cua nghién ctru tai liu vé hé thong 1a thu nhan céc thong tin
tong quat vé cau tric té chirc, co ché hoat dong, qui trinh van hanh thong tin
trong hethong Két qua cua nghlen ctru vé hé thong s& cho ta cai nhin tong thé
ban dau vé doi twgng nghién ciru.

3.2.2. Phan loai, tap hgp thong tin

_ Sau khi ap dung cac phuong phap dé tién hanh tim hiéu hé thdng hién tai,
ta can phan loai va tép hop thong tin.

_ Tuy theo myc dich sir dung ma c6 thé phén loai thong tin theo nhiing tiéu
chuén nhu: phén loai thong tin hién tai va twong lai, phén loai thong tin theo tinh
chat tinh - dong - bién doi, ...

Tap hop thong tin dé phan dinh r& cac thong tin chung nao cho hién tai,
thong tin nao cho twong lai, ddng thoi xem xét thong tin da thu thap & mic chi
tiét nhat duéi céc khia canh: tan suét xuat hién, dé chinh xac, sb lugng, thoi gian
séng clia thong tin.

3.2.3. Phat hi¢n cic yéu kém ciia hi¢n trang va dé ra phwong huwong
phat trién hé théng cho twong lai



Su yéu kém cua hién trang thé hién ¢ cc mit:
- Hiéu qua thap: Hiéu qua cdng viéc & mot s bo phan hay toan bo hé

thong khong dap ing dugc yéu cau phat trién cia doanh nghiép (phuong phép
xir Iy khong chit chg, gidy to, tai lidu trinh bay kém, sy un tic, qua tai...);

- Sy thiéu ving: Chirc ning xir 1y, co cdu & chirc hop 1y, phwong phép
lam viéc hi¢u qua...;

- Tén phi cao: Do hi¢u qua lam viéc thap, co cdu to chirc bat hop 1y, toc
d06 canh tranh 16n dan dén céc chi phi cao khong thé bu dép duoc.

Trén co s dé xac dinh o cdc nguyén nhén yéu kém can dé ra cac bién
phap dé khic phuc cac yéu kém do. Noi chung khong thé khéc phuc ngay moi
yéu kém cua h¢ thdng trong mot 14n, cin xdc dinh mot chién Iuge phat trién 1au
dai gdm nhiéu budce dya trén hai nguyén tic:

Nguyén tic 1: Thay dbi hé thdng mot cach dn ddn Vira thay déi dugc hé
thdng cii nhung ciing khong gay ra nhiing thay d6i dot ngdt trong hoat dong cua
doanh nghiép.

Nguyén tic 2: Céc bude di diu tién phai 12 nén tang vitng chéc cho cac
buéc di sau. Cac budc di sau phai thé hién dwoc sy cai tién, ndng cao so vdi
bude di trude, ddng thoi ké thira céc thanh qua cla céc bude di trude do.

3.3. X4c dinh pham vi, muyc tiéu wu tién va han ché

3.3.1.Thong nhit cdc muc tiéu trwée mat va lau dai trong vige phdt trién
hé thong

Can clr vao két qua khao sat, danh gia hé théng cli va cac phuong hudng
phat trién da dé ra, nha phan tich va nha quan ly cén xdc dinh rd muc ti€u chung
can dat dugc, tir d6 di dén thdng nhit pham vi cta hé thong twong lai.

3.3.2. Xdc dinh pham vi kha ning muc tiéu dw dn bao gom viéc

- Khoanh ving du 4n: C6 thé khoanh vung hep nham di sdu giai quyet
van dé theo chiéu sau, va ciing co thé giai quyét tdng thé toan bd vén dé theo
chiéu rong

- Cac y€u t0 lién quan dén pham vi cua dy 4n: pham vi cia dy an lién
quan dén cac mat sau:

+ X4c dinh céc linh vuc ctia du 4n: Mdi linh vue 14 mot bo phan twong dbi
ddc lap cua hé thong.

+ X4c dinh cac chic nang: Xéc dinh rd cac nhiém vu cho trén ting linh
vuc cta du an.

3.4. Phac hoa giai phap va cin nhdc tinh kha thi
3.4.1. Phac hea cdc gidi phap

Pé dat duoc muc tiéu dé ra, thuong cd nhiéu giai phép. Thong thudong
nguoi ta phai tim ra nhiéu giai phap, sau d6 s€ so sanh, danh gia, kiém tra tinh




kha thi dé chon ra giai phap t6i wu. Dé so sanh, danh gia c6 thé dwa vio mdt so
céc tiéu chuan sau:

a. Murc tw dong hoa
Tu dong hoé cod nhiéu mirc khac nhau nhu:

- Mirc thap (tb chirc lai cac hoat dong thii cong): Khong tw dong hod va
chi can t6 chirc lai hé thong.

- Mtre trung binh (tw dong hod mot phﬁn): c6 may tinh trg gitip nhung
khoéng ddo 19n co cau to chirc; ty dong hod tirng bd phan, chirc nang hay mot so6
linh vuc cua hé thong.

- Muc cao (ty dong hoa toan bd hé théng): thay ddi toan dién co ciu td
chirc va phuong thirc lam viéce.

b. Hinh thirc x1r 1y
Cdc hinh thirc xit 1y bao gom:
- Xu ly theo 16: Thong tin dwgc tich luy lai va xu Iy mét cach dinh ky.
Moi lan xir Iy toan b hay mét phan dir li¢u da tich luy duoc.
Lye Xt ly truc tgyén (online): Dir ’Iiéu duoc Xu Iy lién tuc, ngay ldp tic.
Khoi lugng dit liéu dé xtr Iy khong 1on lam va yéu cau cé sy xu ly lién tuc.
3.4.2. Phdn tich tinh hiéu qud va danh gid tinh kha thi
Khi phén tich tinh hiéu qua va danh gia tinh kha thi cua cac giai phép, ta

phai phén tich ky vé cac mat sau: chi phi bo ra va loi ich thu vé; tinh kha thi v&
k¥ thuat; tinh kha thi vé kinh té; tinh kha thi vé nghiép vu.

3.4.3. Lwa chon, cdn nhdc tinh kha thi:

Trén co phan tich tinh hiu qua va danh gia tinh kha thi ching ta cén nhic
dé Iya chon giai phap ti vu

3.5. Lap du tri va ké hoach trién khai du n.

- Lap hé so vé diéu tra va xde ldp gidi phap, bao gom tap hop céc két qua
diéu tra; tong hop cac y kién phé phan, déanh gia; dé xuét céc giai phap va quyét
dinh lya chon;

- Lap ké hoach trién khai dy dn, bao gém viéc lap lich, lap tién do trién
khai du an, phan cong nguoi phu trach, 1lap danh sach nhan vién lam viéc.

4. PHAN TiCH HE THONG
4.1. Pai cwong vé phén tich hé thong

C6 rat nhiéu phuong phap phan tich thiét }(é hé thong, tu twdng cha dao
cua cac phuong phap phan tich va thiét ké h¢ thong 1a sy triru twong hoa (Triru
xudt - Abstraction).

D@ nhén biét dugc nhing hé thong qua phic tap, phai loai bo nhing déc
diém phu dé nhan biét cho dugc cac dac diém chinh.



Hé théng duoc nhén thire duéi hai muc:

- Mitic vat Iy: mo ta thuc trang hé thdng cii:
+ What: Céi gi? Lam gi?

+ How: Lam nhu thé nao?

(Lam thé nao? Phuong tién nao? Céch lam nao? Lic nao? Ai lam? Lam
gi?)

- Miic logic: Gat bo nhiing chi tiét dé thdy ban chdt va chi can tra 15i
WHAT

M6 ta HT cti [am
viée nhu thé
nao?

M6 ta HT mai
lam viéc nhu thé
nao?

Mirc vt ly (1 A (3

Mirc logic

Mb ta HT
méi lam gi?

Mo ta HT cii
lam gi?

Hinh 6. So d6 mé ta phan tich hé thong

Trong do:

(1): Budce triru tugng hoa

(2): Pua ra nhitng yéu cau méi nay sinh ctia hé thdng
(3): Giai doan thiét ké

4.2. Phén tich h¢ thong vé chire ning

- Muc dich:

+ Phén tich dé di sau vao nhing chi tiét cua hé théng.
+ Dién ta hé thdng theo bang chit (mitc logic).

+ Hinh thanh hé théng méi & muc logic.

- Phuong phap chung dé phén tich:




+ Can phan rd nhitng chtrc ning 16n, phd quat thanh nhitng chirc ning
khéc nhé hon dé di vao chi tiét.

+ Xét mbi quan hé giira cc chirc nang. Vi du: dit hang truéc, nhan hang
sau. Thong thuong, dau ra cia mot chirc ning tré thanh dau vao ctia mot chirc
nang khac.

+ Chuyén tir mé ta vét 1y sang moé ta logic (su trizu twong héa).
+ Chuyén tir hé thong cii sang hé théng méi & murc logic.

+ Phan tich theo cach tur trén xudng (tir tong qudt dén chi tiét), phan nay
ta sir dung biéu do phdn cap chirc nang.

4.3. Phan tich hé thong vé dir liéu.
Phét hién ludng dit liéu bang viéc st dung Biéu d6 ludng dit liéu:

- Dung k¥ thuét chuyén d6i biéu dd ludng dit liéu tir mirc vat Iy sang mirc
logic;

- Dung ky thuat chuyén d6i biéu d6 ludng dir liéu tir hé théng cii sang
mai.
CAU HOI THAO LUAN

1. Vai tro ctia thong tin, hé thong thong tin trong viéc hinh thanh xa hdi tri
thire?

2. HTTT trong tb chirc déng vai trd nhu thé nao?
3. Phan tich mo6 hinh thap cac HTTT quan ly.

4. Nhitng thuan loi va kho khan khi img dung HTTT hién dai trong hoat
dong quén ly hanh chinh nha nudc.

5. Véi vi tri cong tac hién tai, anh (chi) thdy ring HTTT néo can cho anh
chi trong cong viéc?

6. Dé xuat mo hinh HTTT trong don vi anh (chi) dang céng tac. Phan tich
chuc nang cua HTTT nay.
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