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H THÔNG THÔNG TIN TRONG 

QUAN LY HANH CHINH NHA N1JC 

1. NHONG VAN DE CHUNG yE H THÔNG THÔNG TIN (HTTT) 

1.1. Khái nim 

Truóc tiên, chiing ta c&n tim hiu khái nim h thong nói chung. Co nhiu 
cách djnh nghTa khác nhau v h thng, song mi djnh nghia thtrng ciii de cip 
den mt mô hInh nhât djnh ye h thông va thiräng phii thuc vào mic tiêu 
nghien ci'ru c11 the cüa chng ta. Mt cách tong quát, h thông duqc djnh nghia 
nhu mt tp hçip các phân tr có lien h vói nhau dê tto thành mt tong the 
chung. Tuy nhiên cO the dung dnh nghia hçp han sau dày, phü hcip vài nhu câu 
câu mô tã h thông thông tin: 

H thng là m5t tlp hp các phn tu cüng vói các mJi quan h xác 
djnh gifra cháng tuân theo mt quy lut hoic mt sJ quy Iuit nhàm thFc hin 
m3t hoc m3t so chi'c náng nào do. 

Khái nim phn tCr cUa h thng mang tInh tuang di, vi chüng ta chi CO 
the phân bit di.rçic phân tr nay vâi phân tcr kia khi dira vào các thuOc  tmnh cuã 
chCing, và vic gán cho chüng nhüng thuc tinh nà? li phi thuc vào m'.ic tiêu 
nghiên cru. Tuang tsr, cac môi quan h cüa cac phân tr cüng chi là each chüng 
ta muon dung h thông dt ra nhäm dê giai thIch nh&ng hin tuqng ma chüng ta 
muon tim hiêu ye bàn chat. 

MOt h tMng bao gii cUng có th chia duqc thành nhiu h tling con; 
nói each khác, bàn than môi phân tcr cüa h thông lai CO the là mQt h thông. 

c'ãu trüc cUa h tMng là each sAp xp các pMn tcr và các mi lien kt 
giita chüng. 

Tring thai ecia h th6ng là nhüng d.c dim cüa giip ta hiu duqc h 
thông ô trng thi diem. 

Hành vi cüa h thing là sir thay d6i trngthai cüa h thong tai  mi thai 
diem và thrçic xác djnh b&i trng thai hin ti và câu triic cüa h thóng. 

Tir khai nim h thông nol chung, có the dua ra drnh nghia v h th6ng 
thong tin nhu sau: Hç thong thong tin la hç thong tiep nhn cdc nguon dir ltçu 
nhw cácyu tii vào và xfr lj cháng thành các sdnphâm thông tin là cácyeAu  tá 
ra. 

1.2. Nguyen l hot dng 

Ta có th hInh dung hoat dng cüa các h th6ng thông tin nhix sau: 
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Nguón dIMiu: các c th dii llëu,mO hlnh, tn thCm 

Ngu6n 
pbn 
m. 
cc 

chung 
tinhvà 
thCi tuc 

- Nhp di lieu vào. Các dü 1iu vào da dirçic thu thp phâi duqc biên tp 
và nhp vào theo mt biêu mu nhât djnh. Khi do dü 1iu ducic ghi trên các 4t 
mang tin dpc dixçic bang may nhiz dia tü, bang t1r... 

- Xz lj d lieu thânh thông tin. Dü lieu duqc xu l bAng các thao tac nhu 
tInh toán, so sánh, sp thu tir, phân loai, torn tat, phân tIch de biên thành cac 
thông tin dành cho ngu1i sr diing. 

- Dzta thông tin ra. Miic dIch cüa các h thng thông tin là cung cp 
nhüng san phâm thông tin phü hcip cho ngui sr ding. Các san phârn dO Co the 
là các thông báo, biêu mu, báo cáo, danh sách, do thj, hInh ãnh hiên thj trên 
man hInh hoc in ra tren giay. 

- Luu trü cac ngun di lieu. Ltru tri là mt hot dng ca bàn cüa h 
thông thông tin, trong dO các dü lieu và thông tin duçc gi lai  theo cách to chüc 
nào dO dé sCr dicing sau nay. Các d 1iu thu&ng duqc to chuc và liru trr duài 
dng các tr mg, các biu ghi, các tp và các Ca so dü 1iu. 

- Kkm tra hogt ct5ng cüa h tháng. H thong thông tin phâi tao  ra các 
thông tin phân hôi ye các qua trmnh vào, ra, xr 1 vã km tr& dü lieu dê có th 
dánh giá và diu chinh hiu qua hoat dng cüa h tMng. 

Ngày nay, may tInh dOng vai trO rt quan trçng trong vic xây drng các 
h thông thông tin, cho nên khi nói den h thông thông tin luôn thrc hiêu là nOi 
den h thông thông tin có sr ding may tInh. Tr do cO the dua ra mô hInh ca bàn 
ye h thng thông tin (cO sr ding may tInh) nhu sau: 

HInh i. Mo hmnh c0 ban cia hç thong thông tin có ig dyng CNTT 

Mo hInh ca bàn nêu trén cO th lam rO mM quan h gifra các thành phAn 
va các hoat dng cüa h tMng thông tin. NO cho chüng ta mt khung mô tâ nh.n 
manh den ba van de chinh cO the ap dung cho mol l°a  hç thong thong tin, do la: 
tài nguyen, cAu true và hoat dng. 

1.3. HTTT vói cu trüc, ho3t dng cüa t chfrc 

NOi chung, h thng thông tin phai luôn dtrcmc gn kt vOi các h thng 
nghip vt và hoat dng ngay trong khuôn kho chiên luçc cüa to chüc. BOi 4y 
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m9i sr phát trin cUa h th6ng thông tin ctu phái tuân thU các yêu cu nay sinh 
tr nghip vi. Nêu h thông thông tin nhm thu thap thông tin, quãn l' thông tin 
và tao  ra các san phâm thông tin phic vi,i nguOi si'x ding, thi h thông nghip v 
lien quan den con nguôi va each giái quyêt cUa con ngixii di vâi nghip vi,i 
thông qua cáo san phâm thông tin do. Quàn l' chiên hrçic quan tAm den vic to 
chi'rc Va sU diing cac nguôn tài nguyen ca bàn nhäm dt ti mic dIch cUa tO 
chUc, dông thii cUng phãi quan tam den nWtng yu t6 ành huông tâi tiên trInh 
phát triôn h thông có lien quan den mic tiêu cUa to chtc. 

1.3.1. Nhu cu t6 chá'c 
Các nhu cu chU yu và thông thuâng cUa t6 chüc là: 

- Hoat dng luôn phU hçrp vài chin lucre nghip vi; 

- Co khã näng h trcr vic ra quyt djnh; 

- ChU tr9ng dn tru th cnh tranh; 

- Mau chóng hoàn v6n du tu; 

- C gang giãm thiu chi phi van phOng; 

- H trq cho quãn 1' tác nghip; 

- Cái tin vic trao di thông tin; 

- Nâng cao chat hxçrng san ph&m thông tin và tang cuing các san pham 
mri; 

- ThuOrng xuyên tim kim khà nãng thirc hin các hoat dng nghip vi 
nhanh han, tot han. 

1.3.2. Nhu cu cüa ngwôi si ding 

Di vài ngtri scr diing, khong nen chi xem h9 don thun là nguäi thao tác 
vâi may tinh và các trang thiêt bj nhãm thrc hin cong vic xr l thông tin, ma 
can ton tr9ng nhng ' kiên cUa h9 dôi vói h thông dâ dixçic thiOt dat. Sir tOn 
tr9ng dO cAn dixqc the hin qua vic hiêu dUng và näm bat day dU các nhu câu 
cUa ngui sU diing, cii the h thông thông tin quãn l' phái: 

- Phai Co nhieukhanàng, bao gm nhtng cong viêc ye thâm nhâp dü lieu 
kip thai, phan tich, tiep can  cac thiet bi nhap du lieu, lixu tnx, xu ly tivc  tiep va 
gián tip, trçr giUp thao tác và sUa dôi dU lieu và các khuôn dng; 

- Phái hthi Ich, mu6n 4y h thóng phai chInh xác, d bão tn và djnh hinh 
iai, cüng nhu dê phát hin và sUa lôi; 

- Phái d sr diing, mun vy dOi hOi phãi có sr thng nhat phuang pháp 
lam viêc, on dinh, d bao quát, tiêt kim nhAn lirc, d kiêm tra cOng vic, báo 
dam tInh dc lap,  tInh mêm déo và quyên sâ hth.i; 

- Phái d chap nhn, mu6n vay h thóng phâi hoàn chinh và chac ch&n, 
cong vic không ducre phép drng chi do nguyen nhân thiéu hit, các kêt qua dua 
ra can chInh xác và có d tin cy cao. 



1.3.3. Vai trô cüa nhà quán l3 và vic dào tqo các nhà qudn lj 

Rô rang khi dua mt h thng thông tin vào hoat dng, chuOng ngai  du 
tiên can vLrqt qua chü yu là nhng khó khan ye thu thp thông tin, thu tic hành 
chInh và vic 4n hành may móc, trang thiêt bi.  Dê cp den linh virc quàn l, 
nht thit phai có ' kiên cüa nhà quàn li', tôi thiêu là tranh thu ' kiên cüa hp 
thông qua tim hiu, thm do, phong van, nhung nhiêu khi cOn phái chInh thirc 
yeu cau hç cüng hcp tác. Vic chuyên ti.r nhiêu h thông thông tin sang h thông 
thông tin quãn l' không phãi chi là mt buâc nhày ye hxcing, ma cOn là bu&c 
chuyên hoá ye cht di kern vri sir thay dôi phuong pháp thiêt ke; trong dO vai trO 
d.0 tiên phâi thuc v các nhà quàn 1, vi các l' do sau: 

- Các vn d cn giãi quy& d thit k h thng thông tin quán l' chü yu 
làcácvândê cUa quàn 1': xác djnh mic tiêu, xac djnh thông tin can thiêt, cau 
truc cua hç, vch ke hoch phat trien hç thong, hieu chrnh cac mo hinh quyet 
dnh, dng vien các nhân viên,... Van dê may rnóc, trang thiêt bj chi co th giãi 
quyêt du?c sau khi dä xác djnh xong các van dê co bàn do. 

- Cn phai có can b quãn l' tham gia vao vic thit k. Thông thumg 
nhng ngithi am hiu ti.thng tn ye to chrc dêu là chô dira tot nhât cho vic thu 
thp các thông tin cn thiêt, cho vic thüa nhn nhng thay dôi mong mun, cho 
viçc ra quyet dnh va chi dao  nghien cuu. 

- Nhà quân l là ngithi sü diving h thing trong ti.rong lai. Bâi 4y h9 phãi 
hik bi& tung tn v h th6ng d chp nhn du?c no và scr diing dirçic no mOt 
cách thun tin. Cách tht nht là tao  diu kin cho h9 cüng lam vic vi các van 
d dt ra do sr phát trin cüa h thng. 

1.4. Thành phn c bàn cüa h th6ng thông tin 

H th6ng thông tin có näm tài nguyen co bàn là: 

- Con ngwô'i: bao gm ngithi sü diing và các chuyên gia v h thong 
thông tin. Nguii sir diving hay khách hang là ngtthi trrc tiêp sü ding h thông 
thông tin và các san phâm thông tin ma h thông tao  ra. Các chuyên gia v h 
th6ng thông tin,  là ngithi xây dirng và 4n hành h thông thông tin. DO là các nhà 
phân tich h thong, các nhà 1p trInh, các k s.r tin hQc. 

- Phãn thng, bao gm tt cá các thit bj và các phuong tin k5 thut dung 
dê xr l' thông tin. Trong do chü yeu là may tInh, cac thiêtbl ngoi vi dung d 
luu trir và vào ra dt lieu, mng luài viên thông dung dê truyên d lieu. 

- Phn mêm bao gm các chuong trInh may tInh; các phn mm h tMng, 
cac ph.n mêm chuyên diving và các thu tl?c  dành cho ngithi sir dimg. 

- Ngutn dfr Iiu: D lieu là 4t 1iu thô cüa h thng thông tin. D lieu Co 
the có nhiêu dang khác nhau, có d 1iu van bàn, cO d 1iu bang hInh ânh, am 
thanh... 

- Thu lye: Các quy trInh hoat dng, các thU tiic giao tip nguri - may; 



Céc ngun dii 1iu cüa h th6ng thông tin duçxc th chüc thành: 

+ Các c so dü 1iu, t chrc và liru gi cac d lieu d duqc xir 1'. 

+ Các cq sO mô hinh, lu'u gi các mô hInh khái nim, mô hInh logic, mô 
hInh toán hQc din dat  các rnoi quan h, các quy trinh tInh toán, các k9 thut 
phân tIch. 

+ Các ca sO tn thOc, kru gi cac tn thcrc 0 dng khác nhau nhu các sir 
kiên, các quy tàc suy din ye các dôi tucrng khác nhau. 

1.5. H thong thông tin ti1 dng hóa 

1.5.1. Khái nim 

HTTT tr dng hóa là mt h thng thông tin tIch hqp "ngtrOi & may" 

dung thu th.p và xir 1' thông tin, tao  ra các thông tin có Ich gicip con ng10i trong 
san xuât, quân 1 và ra quyêt djnh. 

1.5.2. Các má'c nhn thác cüa m3tHTTT4r ng hóa 

Qua trInh nhn thirc mt HTTT cn th hin rO rang & müc nhtr sau: 

a. Mi'c quan nim 
• F A A A A - • A A A 

Xac dnh cac yeu cau thu thp, xii ly va ket xuat dii hçu, khong quan tam 
den phân cüng, phân mom s dixqc sO di.ing. Chi quan tam den: 

- Ni dung cüa HTTT; 

- Các yêu cu, qui tc xO 1 dO 1iu. 

b. Mc t chz'rc 

Xác djnh sir phân bO dO lieu va cách thOc t chüc xir 1' dO 1iu giOa các 
b phân theo không gian và th&i gian. 

V không gian: Ai lam gI và 0 dâu? 

V thOi gian: Khi nao së th%rc hin? 

c. M&c vt 1j 

Xác djnh thit bj tin h9c: ph&n cOng, phn mm cn sO ding. TO do, mô tà 
HTTT cii the trong môi truOng cài d.t dà chQn 1ira. MOc nay phii thuc hoàn 
toàn vào phân cOng. phân mêm cài dat. 

1.5.3. Các quy trInh phát triên HTTT tr d3ng hOa 

Vic xay d'çrng mt H FF1 tdng hóa phvc vii cho hoat dng XO 1 thông 
tin cüa to chOc thLrOng phai trãi nhiOu giai doan, g9i là qui trInh phát triOn HUT 
trdng hóa. Nhiêu qui trInh dã ducic d xuât trong do có mt so qui trmnh tiêu 
biêu nhu sau: 

a. Quy trink thác nu&c 

Duqc Royce dè xut tO nh&ng nAm 1970, bao gm 5 giai doan:  phân tIch, 
thiêt kê, 1p trInh, kiOm tra thO nghim và nghim thu. Giai doan sau chi thwc 
thi,rc hin khi giai doan tri.rOc dà duçxc hoân tat. 
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I-JInh 2. Qui trinh thác nu6c 

b. Quy trinh tang trwàng 

Duccc d xut bi Grahma d xut nãm 1989. Quy trInh nay dra tren quan 
nim, phân chia h thông can xay drng thânh nhiêu phân, sau do tién hành xây 
dirng tirng phân dra theo quy trInh thác nixàc cho den khi hoàn thành h thng 

Quy trmnh nay chi phü hcirp cho nhüng h thng Co sir phân chia rô rang, 
cho phép xay dung và chuyn giao timg phân cüa h tMng. 

Tang tru'&ng 1: 

hà tichj 1'hi&k Lap trrnh Thi nghiem Nghiém thu. 

Tangtriràng2 

Phân tich Thi t k Lp trinli Thfr nghi rn Nghim thu 

Tangtnrimg3 

Phântich Thitk Lptrmnh Thinghiém Nghim thu 

HInh 3: Quy trinh tang trtthng 

. A 
c. Quy trinh xoan oc 

Dtrçic d xut bâi Boehm nãm 1988. Dira trên khái nim chu trmnh phát 
trin, mi chu trinh hmnh thãnh mtt phiên ban cüa HTTT tr dng. Các phiên 
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bàn tip theo là cac phiên bàn hoàn thin dn và khc phiic các sai sot cUa 
phien bàn tnthc do. Dc diem quan tr9ng cUa qui trInh nay là nhân manh  vic 
quâ.n 1' rüi ro. 

flInJi 4. Qui trinh xodn ôc 

1.5.4. Các bithcphát trin HTTT thành HTTT tr dng hóa 

D phát trin HUT thành HTTT t dng boa thông thu&ng bao gm 5 
giai doan nhu sau: 

a. Giai a'oqn 1: Kháo sat hin trgng 

Buâc nay nhAm xác djnh nhu cu cüa HTTT mâi hay nâng cap, các thông 
tin phãn ánh ye h thông a tirng khu virc, 1nh virc, phân h cüa h thông; nghiên 
ciru tInh khà thi cUa h thông mOi. Các van dê can kháo sat: 

- Mic tiêu cüa HTTT tr dng hOa cn xây dirng; 

- Các qui trinh hoat dng trong timg khu vrc, lAnh virc lien quan dn 
HTTT tr dOng hóa can xây drng; 

- Ni dung cong vic, phuang pháp thrc hin cOng vice. Di vâi mi 
cong vic can phai lam rô thai gian xir tan suât (so lan xáy ra), d chInh xác 
Va each to chc x li'. VI dw Tmnh lucing cho cong nhãn dOi hOi xir l' chung 
toan b9 va thai gian xu ly theo dnh ky giva thang hay cuoi thang. 

- Các yêu cAu xi'r 1', kt xut 

- Nghiên cru tInh khã thi, trong do: 

+ KM thi v k5' thut: bao gm vic dánh giá các yu t 

• D lan cUa dir an: Thai gian thirc hin; s nguôi tham gia, s6 phOng 
ban lien quan. 

• Cu trc dr an: Nâng cp hay lam mâi h th6ng, các thay di v t6 
chüc, thu tiic và nhân sir tü h thông. 



• Nhóm phát trin: Si1r quen thuc '' vic xây drng các h thng 
tuorng tir, sr quen thuc v phân mêm phân cüng ducc chpn. 

• Nhóm ngithi sCr diving: Sir quen thuc vâi vic sü ditng h thng tuclng 
tsr. 

+ Khá thi v kinh t: Miic dIch là xác djnh cac lçxi ich tâi chInh, các chi 
phI dâu tu lien quan trong vic phát triên h thông. Do do, dánh giá khá thi ye 
kinh té cüng duçic gçi là phân tIch chi phi lçii nhu,n. 

+ Khâ thi v hoat dng: Là tin tInh dánh giá müc d ma dir an H1TF 
giái quy& các van dê kinh doanh và tao  thun lqi cho,các ca hi kinh doanh dà 
duçc dt ra cho dr an. Phân tich sr tác dOng cüa h thông mth ye câu trüc và thu 
tic cüa dan vj. Nêu rô diem mnh, diem yeu so vi hin trang cü (nêu da ton tai 
HTTT thI xac djnh và dánh giá nhüng thiêu sot cüa HTTF hin ti). 

Tü dO dua dan quyat djnh CO cAn thiat tin h9c hOa, xây d%rng HTTT tr 
dng hOa hay không? 

b. Giai ctoan 2: Phân tIch 

Xác ctjnh cách thirc hin nhUng yêu cAu dA thra ra trong qua trInh khão sat. 
Trong giai doan nay, khong cAn quan tarn den phân cüng, phân mêm sê ducrc sir 
diving, chi t.p trung phân tich 2 thành phân chinh cüa HIlT là dii lieu va xü Is'. 

- V dt 1iu: xác djnh các dil 1iu cci bàn cAn t chirc hru trir ben trong h 
thong, quan h giiia các loi d lieu, tr do xác djnh câu trOc dü 1iu & mi'rc quan 
nim; 

- V xCr 1': xac djnh các chirc näng, cac qui trInh xr l' thông tin theo yeu 
cau dä khao sat, bô tn các hoat dng xr lr theo không gian va th&i gian. 

c. Giai doan 3. Thiét kJ 

Xác dnh phAn cüng, phAn mm cAn sr diing. Tir do, mô tã HTFT ci tha 
trong môi tu&ng cai dt dA ch9n 1ra, bao gôm: 

- Thiat ka cci s& d lieu; 

- Thiat ka chCrc nAng h thóng; 

- Thit ka giao din; 

- Thit ka các báo cáo 

b. Giai dogn 4: Cài dt - thz nghim 

Thc hin vic chuyan kát qua thiat ka sang phAn mm üng diving. Co tha 
cài dt tirng phân h con theo chüc nAng quân l', hêt phân h nay den phân h 
khác. 

Thir nghim xem h tMng có dáp rng di.rcic yêu cAu dA d ra hay khOng. 
Trong qua trInh thI nghim luôn kru các diem sau: 

- D 1iu thr nghim: dira tren dü lieu that và tao  them các dt 1iu dc 
bit dê kiêm tra li; 



- Ngtrii thir nghirn: D dam báo tinh trung thc và tránh nhng li chU 
quan, nguYi tham gia thu nghim không nên là ngui xây dung h thông. 

c. Giai dogn 5. Khai thác - báo trI: 

T6 chirc cho nguii si:r dung khai thác h thng thuäng bao g6m các cong 
viec: 

- Cung cp tài lieu huâng dn sr di1ing. 

- Tp hun Va dào tao ngui sir diing. 

- Vit suu lieu k5 thuât, bào tn va cai tin cho phü hçrp vi nhung thay di 
ni ti và môi trir&ng sr ding. 

Vic dtxa HTVF mâi vào sCr dicing có th thrc hin b&ng mOt  trong các 
phucmg pháp sau: 

- Trirc tip: thay th h thng CU bang h th6ng mài. Phucmg pháp nay có 
tInh mo hiêm, dôi hôi mi thành viên phai thành thao vOi h thông mi và kiêm 
nghim that chat ch phân mêm và phân cimg. 

- Song song: H thong cU và mài chay song song vài nhau trong mt thi 
gian nhât dnh dé so sánh va sau do thay the. Day là phrng pháp khá an toàn 
nhung ton kern. 

- ThI dMm: Ch9n mOt  b phn cüa t6 chirc lam thI dim kim tra hoat 
dng cüa h thông mâi truàc khi ap dung cho các b phn khác. 

Ch: 

- Mi giai doan cAn có h sa riêng; 

- Thi gian thirc hin mi giai doan có th khác nhau, phi thuc vào tüng 
trithng hçip ci the; 

- Các giai doan trên chi mang tmnh hxàng dan, tüy theo quy mô cüa h 
thong can xây drng ma thirc hin cac buâc cho phU hçp; 

- Qua trinh xay drng HTTT là qua trInh phát trin cO tInh dng, chu k. 
Co the quay lui giai doan truic nêu phát hin cO lôi. 

1.6. He thong thông tin quän l 

1.6.1. Kháinim 

H th6ng thông tin quãn 1' có mic dIch cung cp thông tin trçi giip các 
nhà lanh dao,  cac nhà quán l trong vic ra quyêt djnh va quãn l' cong vic 
trong to chrc. CO the hiêu là: 

H thng thông tin quán lj là m5t ctu trüc hpp nht cdc cosô' dfr liçu 
và các dàng thông tin lam ti uu vic thu thlp, Iwu trü, truyen dan Va phân 
tIch thông tin, thông qua tó chá'c nhiêu cap có các nhóm thành phân thrc 
hiçn nhiêu nhinz vi khác nhau, dê dit dwqc mc tiêu thông nhât cüa hoçt 
d5ng quán l. 



Các dc tnrng cUa h thng thông tin quán 1' là: 

- H trcl chüc näng xr l dü lieu  trong giao djch và luu tr; 

- Si~ ding ca sâ d lieu thng nht, cO nhiu chüc näng xü 1 d lieu; 

- Cung cp dy dii thông tin d nhà quán 1' truy cp d lieu; 

- CO khã nAng thich üng vâi nhüng thay di cüa quy trInh xr l' thông tin; 

- Dam báo an toàn và toàn yen di lieu. 

Vâi sir trgiüp cüa CNTT, bao gm các trang thMt bj Tin hQc cüng các 
phân mêm h thông. H thông tin quãn l' duc xay d%rng s thrc hien tot các 
chrc näng: 

- Tp hcp tru th cüa tAt ca các h thông thông tin khác nhau hien Co và 
ph6i hçp cac hoat dng can thiêt phic vi cho viec quãn l', bin quy trinh xu 1' 
và sr di1ing, khai thác thông tin nhw met  nguôn lc trong to chic; 

- D xuAt nhüng phuang an chInh thrc d hien thirc hoá viec quãn i' 
thông tin chinh xác và kjp thi, can thiêt, thun tien cho viec ra quyt djnh x l' 
va giup cho viec quy hoach, dieu khien va chuc nang quan ly, theu hanh cua to 
chüc duçc hu hieu; 

- Tirng bithc hInh thành met e thng thông tin chInh thüc hoá, có th tich 
hqp d lieu  tr cac nguon khác nhau nhãm cung cap thông tin cAn thiêt cho viec 
ra quyêt djnh quãn li'. 

- Ngoài ra, h thng thông tin quãn I' con thrc hien viec lien lac  giüa các 
phân tCr trong h thông cüng nhtr dam báo van de trao dôi thông tin vài ben 
ngoài. 

Nhu trên da thAy, met e thng thông tin quãn l' có th cO nhiu h con 
(phân he).  Tron vic 4n hành dung dan nhng h thông tin quãn l' thi phân h 
thu th.p và truyen so lieu giü vai trO rat quan trQng. Trong phân e nay ngu&i ta 
sr dung reng rAi các thiêt bj ngoi vi (cap truyên, modem,...) và nhng vt mang 
thông tin trong may (dia cüng, dTa quang,...). Viec truyên so lieu theo các kênh 
lien lac  va sr trao dôi so lieu trrc tip gia cac may tInh thuec  cüng  met e 
thông thông tin và cã giüa các h thông thông tin khac nhau môi nAm lai  cO ' 

nghT IOn hcin. DMu do ducic minh chi'rng bang cac mng may tInh cic b va dien 
rng ngày càng duqc sr diing rOng rãi. Yêu to tat yêu trong met e thông tin 
quãn l' là ca sO d lieu, bao gôm cac mãng sO lieu mô tâ di tung quãn l' và 
cac s6 lieu cAn thiêt khác. Dé di mâi thung xuyên c sO d lieu nay và cO the 
lam viec duqc vâi các mãng thông tin (nhAm miic dich chuân bj sO lieu dé giâi 
cac bài toán quân l' khác nhau) ngtthi ta dà xay dirng các dam bâo toan hc h 
thong. DO là các h diu hành, các phân mêm quân tn d lieu mang tInh van 
nang cao. Yu th tip theo là to hqp các chuang trInh may tInh tác nghip dê giãi 
các bài toán quãn l khác nhau (k cã viec  chuân bj cac tài lieu can thiêt). 

1.6.2. Các diêu kien dexây d(rng và khai thác HTTT quãn 1j 



CUng nhtr & hu ht các linh vrc quàn 1" kinh th - x hi, d có th xay 
dirng thành cong và khai thác Co hiu qua h thông thông tin quãn l' trong mt 
c quan, tO chc, trixâc hêt can phãi hi dü cac diêu kin ô cà ba phuong din là: 

- Lrc luqng lAnh dao; 

- Con ngu&i sr dung và trang thi& bj &rçvc dua vao sir dimg; 

- Các phi.rcing pháp khoa h9c va các thu tt1c üng ding. 

a. Diu kin v 1c lu'çrng länh a'qo 

Nhu dà phân tIch trong vic phân cp quán l và diu hành, d hoat dng 
cüa mt ca quail, to chirc co hiu qua, tr ngithi lAnh dao  cao nhât chju trách 
nhim chung, trirc tiêp ra quyêt djnh và quàn 1', diêu hành vic thirc hin a tüng 
bO phn, cho dn thiing nhân vien lam các cong vic thu&ng xuyên và cii the 
hang ngày, tat ca dêu có the va can phái cô gang tharn gia tric tip vào vic 
quyêt djnh kêt qua cong vic cUa chInh minh. B&i 4y môi thành viôn can phãi ' 
thrc ducic hêt si'rc rô rang ' nghia và mic dIch cUa vic xây dig và khai thác 
h thông thông tin quãn l', thirc hin vic tin h9c hoá các hoat dng cüa ca 
quan, to chtrc. 

Tnx&c ht, nguài lânh dao  phái thy thicic khã näng üng drng khoa hQc k5 
thut, c1i the là ing diing CNTT trong vic thic hin cac chrc näng: quãn l' 
chungtoàn bO c quan, to chüc và quãn lr phn vic ci the ma mInh phi trach, 
bao gôm vic xác djnh mic tiêu, vach  ra các chucmg trInh, kê hoach, ra quyêt 
djnh va tO chirc thrc hin cac quyêt dnh Co tmnh chiên lucic, giám sat hoat dng 
cüa tirng hO phn theo chirc näng duqc giao va dieu chinh hoat dng giia các bO 
phQn khi nay sinh cac van dêdo hân chia cong vic. Tir dO, ngu&i lAnh dao 
phai luôn quan tam den các van dê dôi mâi phucmg pháp, dOi mói k th4t và 
cong ngh - trong boat dng kinh doanh chInh là: phát triên các san phâm m&i, 
m.t hang mài; dua cong ngh mOi vao san xuât hoe cung cap dch vi; khai thác 
và nm chic thj tru&ng mài, tài nguyen mO'i; nghiên ciruvà dua ra các chinh 
sách mâi, áp diing các each t6 chi.'rc mâi; cuôi cung là chiên 1ucc không ngrng 
d6i mói, tr nhân thrc, tx duy dn näng 1irc bàn than cüa mi con ngir&i trong bO 
may. 

Nhu vy, v.n d khai thác va nâng cao hiu qua rn diving khoa h9c, k' 
thut thông qua con nguôi va trang thiêt bj & mi ca quan, to chc tuy phi thuOc 
dáng kê & khã näng nOi tai hin có, nhung mOt  phân rat quan tr9ng cOn chju ãnh 
hu&ng ô cách nhIn nhn và giâi quy& cii the cüa ngu&i lãnh dao  - vi ngir&i lânh 
dao & day không chi là ngtthi chju trách nhim, ma cOn là ngu&i duy nhât CO khã 
näng chuân bj san mi diêu kin can thiêt cho hoat dng cUa guOng may, bao 
gôm các diêu kin 4t chit và tinh thn & tt cã cac khâu, các bO phn. Kinh 
nghim cho thây, vic 1rng dung CNTT nht thit phái di tr trên xu6ng. 

b. Diu kin v con ngtr&i th dyng và trang thi& bj dzfQ'c thra vâo sz'r 
dyng 



Trén ca so phân tIch, thiM k các h thng thông tin phiic vi quãn l, mi 
cci quan, t6 chirc së chU dng quyêt djnh trang b nh&ng phuong tin nào và yêu 
cu cac thành vien phái chuân bj den dâu khâ näng lam chü may moe, sir ding 
cac phuong tin kháe nhau trong cong vic cüa mInh. 

Hin nay, do the d phát trin r.t nhanh cüa CNTT, nên s chüng ioai 
trang thMt bj Tin hQc rt phong phü, dadng và thuOng xuyên duçc cai tiên, 
nâng cap. BOi 4y, vic dánh giá va quyêt djnh hra ch9n ci the nhu the nao là 
hêt süc phc tap. Tiên tiên và hin dai  luôn là mong muon cüa con ngtthi khi 
quyêt dnh mua sam, trang bj; nhung khá nAng ci the cüa ca quan, to chüc, tü 
quy mô hoat dng, nguon von, cho den trInh d chuyên mon cña mi thành viên 
trong ung may lai  rAt khác nhau. B&i 4y, can chá ' ton tr9ng mt nguyen tAc 
là: xuât phát tr khá nàng thrc t cüa co quan, to chüc, dông th&i hunh dung và 
chuAn bj mt buOc cho tuang lai - trong dO Co tucmg lai phát triên cüa bàn than 
ca quan, th chirc, cüa môi tru?mg kinh tê - xã hi va elm khoa h9c cong ngh; 
lam sao vic trang bj không qua ton kern so vOi khã näng thi1rc tê, nhung vn bão 
dam dü khã näng phát huy hiu qua trong hot dng truâc mat, dong thOi vn CO 
triên vng tuang thIch duçic vOi nhttng hithng phát trien, mO rng trong nhiêu 
näm tOi. Ye vic dào tao,  bôi dung con ngu&i cO khà nAng lam chU, sIr di,rng va 
khai thác có hiu qua các phuong tin Tin h9c cüng 4y: hài bâo dam cO th sIr 
dung duçic tot nhât các trang thiêt bj cüng các phân mem Irng diing hin co, 
dông thii cüng luôn chuân bj san sang dê có the tiêp nhn các cong ngh mOi 
trong trnmg lai. 

c. Diu kin v cácphwongpháp khoa hQc và các thu tyc ing dung 

Trên co sO phân cAp t6 chlrc b may hoat ctng cüa co quan, t ehIrc, 
ngthi lAnh do sê hra chQn mô hInh h thông thông tin tong the, bao gm các 
nguôn thông tin vào, các quy trInh xlr l' thông tin dé thu nhn các thông tin dAu 
ra, các each phan Ioai, dánh giá và tiêp tic xlr 1 nhu the nào nh&m phiic vi cong 
tác quán l, diêu hành, theo döi, giám sat các khau hot dng, vOi mic tiêu cuOi 
cüng là: thc hin tOt dumg lOi chiên luçic, hoàn thành tOt ké hoach dã ducc d 
ratütniOc. 

Nhu 4y, trong quy trInh hoat dng cüa mi co quan, M chIrc du chlra 
dirng hang bat  bài toán khác nhau. Mi bài toán dO dêu CO nhfhig diu kin rang 
buc nhAt djnh, nhIrng muc tiêu thành phân ci the. Van d là phái thng nhât 
vic lira chçn các rang buc, each dánh giá khách quan và dung mIre các miic 
tiêu thành phân, k cac cac phucing pháp lucing hoá chling, va xay drng mic 
tiêu thng hçp cho mi bài toán. Nhiêu khi ku giái elm bài toán nay li chinh là 
du vào elm bài toán khác, cho nén vic li,ra ch9n phuong pháp giái, thut toán 
và thu tiic giái ciing h& sIre quan tr9ng. Sau nIra, trong các tiu h thng thông 
tin và các ca sO dIr 1iu ducic xây dirng, tlr khau thu thp dIr lieu cho dn cac 
buOc xIr l' can phái cO su thông nhAt và phãi ducuc thirc hin theo mt quy trInh 
chat chê. Do cüng là vic tiêu chuân hoá các thu t%ic 1mg diing. 

1.6.3. Cdc nguyen t& xay drng và khai thác HTTTqudn lj 

a. Nguyen tac hicu qua 



Nhu ching ta d&u bit, vic ng diving Tin h9c trong quân l hành chInh, 
ci the là xay dirng và khai thác h thông thông tin quán l' không ngoài mic dIch 
là giài quyêt bài toán quãn l' sao cho có hiu qua nhât. Do cüng chinh là 
nguyen tAc dâu tiên thrçc dt ra a day: nguyen tc hiu qud. Tat nhiên, vai các 
doi tucxng khác nhau thI cac bài toan cii the &rçc dt ra cüng rt khác nhau. 
Chang han,  vài mt doanh nghip chê to may va chê tao  dung ci, cac bài toán 
kê hoach hoá 1ch tác nghip là rat quantrpng. Trong trt.r&ng hqp nay, hiu qua 
cüa vic giãi quyêt bài toán có the là: môi khi các nhim vi san xuât bj thay dôi 
thI các hoat dng dam bào cung cap 4t tu k5 thuat cflng nhu hoat dng san xuât 
dêu phãi kjp thai thay doi ttrang 1mg; và han tha, phãi kp thai xác djnh thrçic 
khoi luqng san phâm tôi uu va tInh toán ducic müc khai thác hçip l 4t tu thi& 
bj. Trong lTnh vrc giao thông 4n tái, mOt  bài toán quan tr9ng là tôi uu hoá các 
hành trInh chay xe cüng nhu xay drng thai gian biêu cüa cong tác xêp d& Trong 
thuang nghip, co the k dn bài toán dr báo chi tiêt ye nhu cAu (trên ca sâ t6ng 
két dÀy dli khoi hrçrng hang hoá ban ra) va 1p phuang an thoá man kjp thai các 
dan d.t hang. Trong nông nghip, do là các bài toán tôi ru hoá khâu phân thüc 
An, phân b6 hp l' nguon phân bón hin co, dra vao tInh chit dat, dc diem cac 
giông cay trông y  du báo th&i tit,... Trong các h thong thông tin quán l' cp 
ngành thI van dê quan trong nhât là bài toán tôi uu hoá phân bó kê hoach gifla 
các xi nghip, ph6i hçvp chinh xác va quân 1' tot vic cung cap các san phâm 
luân chuyên giüa các xi nghip, cüng nhu bài toán dir báo ye thj trithng và ye sr 
phát triên tuang lai cUa nganh. 

b. Nguyen tdc tip cgn hç thong 

Nguyen tc Ca bàn thi'r hai là nguyen tc tJng hap, bay con gçi là nguyen 
tác tiêp cjmn h thông. Thirc chat cüa nguyen tAc nay là: vic thiêt ké xây drng 
he thng thông tin quail 1' phãi dira trên ca sä phân tIch cá h thông các dôi 
tuqng và h thng quãn l' cac dôi ttrqng do. Nhu 4y, tnxâc het phai xác djnh 
cac muc tiêu va tieu chuÀn dôi von các hoat dng cüa dôi tixqng, dông th&i vôi 
phân tIch h thng quán l' là phân tIch ca cãu nhAm phát hin ra toàn b các van 
dè cAn giái quy&, nhAm báo dam cho toàn b hthôn sau khi ducc thiêt kê xây 
d1mg s hoat dng có hiu qua cao nhât. Ciing can thây rO rAng trong to hcpcác 
van e trén, ngoài cac van dê thuân tub' k9 thut cOn bao gôm nhieu van de ye 
kinh tê va to chlrc. Thông thuang, vic ap diing h thông thông tin quãn l' trong 
boat dOng cUa mOt  doanh nghip dOi hOi phái thi,rc hin hang bat  cac bin pháp 
to chlrc, nhu thay dôi các hinh thlrc tài lieu dA quen thuc, thay dôi ca cAn các 
thành phAn tham gia quán l, thay dôi nhim vi,i elm mt so thành phan trong b 
may quán li'. Tuy không phái lüc nào cüng co the giãi quyet duc bet các vAn d 
dA neu trong pham vi h thông duc quan tam, song nguyen tAc tiep cn h 
thng dOi hOi chUng ta phài lit k dÀy dü các vAn dé cAn dtrc lam sang tO. 

c. Nguyen tc ngu'ài lânh dgo cao nhdt 

Tr nhiu phân tIch thrc t có th thAy rAng, d thirc hin chrcc hai nguyen 
tAc dà nêu, tnxâc het can phài cO s tham gia trc tiêp ngay t dâu elm ngu&i 
lành dao  cao nMt các di tuvng quán l' vão vic dt hang, phác thão, thiêt k 



xay dirng va áp ding h thông thông tin quân 1r. Do là nguyen täc thr ba: 
nguyen tic ngwôi lãnh dio cao nht. Kinh nghim trong và ngoài nuóc deu cho 
th.y, mci ' djnh chuyên trách nhim xây drng h thông thông tin quán 1' cho 
nhng ngithi có chüc vi thâp thiRmg lam cho h thông &rçYc xay drng sau nay 
chi cO th trô thành cong ci d giãi quyêt cac cong vic quàn l' sir vi chü không 
th lam t& dircic các chirc nAng mong muon cüa nO. 

d. Nguyen tcc ty dng hoá vic luán chuyn tài lieu 

Mt nguyen tAc quan treng khác cAn duoc luu là nguyen tc ty d5ng 
hod vic luân chuyên tài 1iu, vi chi khi các tài 1iu duc luãn chuyén tWc  tiêp 
giüa cac phuong tin Tin hcic vâi nhau thay vi vic luãn chuyên thu cong gifla 
các khau tnthc dày thI vic khai thác h thông thông tin quãn l mài CO hiu qua 
thirc sir. Hai so do duài day mô tã vic sr dmg các phucing tin Tin hc khi 
chua CO sij tij dng hoá và sau khi dã tr dOng hoá qua ftInh luân chuyên tài lieu. 

Nguyen tc thir tu nay cüng giài thich cho th%rc M iing diving rng rãi hin 
nay cüa cac mng may tInh trong cong tác quãn l cüng nhu xu huOng din ttr 
hoá trong các hoat dng (Thucing mai  din t1r, ChInh phü din tr). 

d. Nguyêntckhthngmá 

Nguyen tc thir sáu là: nguyen tic h thoAng  mó. Nguyen tAc nay dôi hOi 
h thông thông tin quân lr phài ducc thiêt ké và xay dirng sao cho có dii khà 
näng thIch rng vôi nhiing thay dOi lan sau nay ye phuang tin k thi4t cüng 
nhu ye phixcing pháp to chrc d lieu. Nói cách khác, h thông thông tin quán l 
phâi cO khâ nAng tiêp thu ducic các cong ngh khai thác thông tin miii nhât, bão 
dam iai duçic các bài toán quán l' mài phát sinh trên Co SO vn tn dmg duqc 
th3t tot nhng tâi nguyen hin CO. 

e. Nguyen tac lam phà hQp khá náng thông qua tçi mi nat, mi b 
phn 

Nguyen tc cu6i cüng là: nguyen ttc lam phü hio  khd náng thông qua 
t9i m'i nat, mØ b3phn. Dê h thông thông tin quán l' cO the lam vic vOi dO 
tin c.y cao và vOi tôc dO mong muOn, phâi to chcrc các Iung thông tin sao cho 
chüng không the trO nén qua tãi d6i vOi bat kS' mOt ni1t hay mOt bO phn nao. 
Thông thumg, phâi quan tam truOc hêt den các thông tin näm 0 dâu vào và dâu 
ra cüa h th6ng, tiêp do là các thông tin nàm 0 nhthg diem giao cüa các tiu h 
thng hoat dng thuOng xuyên hoc diem giao cüa nhiêu tiêu h thông hay nhiu 
bo phn. B&i vi do chinh là nhng khüc hep nhât (theo nghia: cO mt dO cao 
nhâO cüa cac luong thông tin 4n hành trong h thng. 

1.7. M6i quan h gifra các h th6ng thông tin quãn 1 

1.7.1. Tii chdc cdc HTTT phyc vy qudn 1j5 hành chInh N/il nwóc 

Xét trên tng th cua hoat dng quân l' nhà nuOc, he thng thông tin phiic 
vi quân l' hãnh chInh nhà nuOc ducc the hin theo ba tuyen chinh là: 

- Tuyn thng th: quân l' nhà nuOc trên phm vi toàn quc 



- Tuyn theo lânh virc: quàn lr nhà nithc theo ngành 

- Tuyn theo länh th: quán 1' nhà nuOc theo dja phrnmg 

H thng thông tin phitc vii quãn i' hành chInh nhà nuàc phãi bâo dam 
tInh h thông thông suôt tir trung uong den dja phucing va cci s&, dông thai phãi 
bào darn tInh chuyen sâu cüa trng linh vrc quãn l' cüng nhu cüa tüng cap quân 
l'ciithê. 

H th6ng thông tin toàn qu6c, bao g6m tir ChInh phu dn các dja phucing, 
các B, các ngânh 

Chrc nãng cUa h th6ng thông tin toàn quc là dám báo m6i quan h và 
lien lc ye thông tin thông suôt, thông nhât, dông b trén cã n.ric. H thông có 
trách nhim dam báo luu thông thông tin clii do tr Chmnh phU tâi các dja 
phirong, các BO,  cac nganh, theo mt the thông nhât và dam bâo phic vi mi 
nhu cau ye thông tin mang tInh nhà nithc dôi vâi hoat dng quãn li'. 

So d h th6ng thông tin toàn qu6c phic viii quãn 1 hành chInh nhà nuàc 
cóthepháchonhusau 
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HInh 5. So' & HTTT to4 Cong dan, Ulfl ly hành chmnh nhà nw4c 

He thng thông tin toal T chirc rô là nhân hang dü lieu v pháp 
lut, ye các van bàn pháp quy cUa Nhà nuórc, ye các s6 lieu thông ké, hru tr trên 
m9i mt hot dng cüa Ca nuàc và các van d quc tê có lien quan- së là trung 
tam quãn 1', cung cap và dap rng mi nhu cau ye thông tin cho mng lui thông 
tin cüa các co quan nhà nrâcô dja phuong, tn.thc ht là các UBND tinh, thành 
phô, qun, huyn, và các BO,  các co quan ngang B, the co quan thuOc chInh 
phü. 



Vi khá nAng truyEn nhn thông tin thIch hcip, h thng thông tin toàn 
qu6c cho phép thrc hin va dáp üng các nhu cau truyên thông tin chi dao  tü 
Trung uang dn các da phucing, các B, các ngành; và các thông tin báo cáo tr 
cac dja phuong, cac B, cac ngành len Trung uong mit cách nhanh chóng, chInh 
xac va dy dü; giüp cho vic chi dao,  tônh hcrp, phân tich tInh hinh dung dan, 
kjp thôri; tao  co so chat chê và nghiem tüc cho vic ban hành nhing quyêt djnh 
quán ' mang tinh khoa hQc, pht hcp vOi quy 1ut khách quan, có hiu 1irc và 
hiu qua. 

HTTT phiic vi nhu câu quán l' cüa các dja phuong: 

Song song vOi quán l' nhà nuOc trén phrn vi toàn quc, hoat dng quãn 
1' cta chInh quyn dja phuong dóng vai trô het sOc quan trong- do là vai trO 
quãn l toàn din mçi mt hoat dng trên thng lành thô trong cã nuOc. Các h 
th6ng thông tin phi1ic vy. nhu cu quán l' dja phucmg tham gia trirc tiêp vào qua 
trInh quán 1' nhà rnxOc nOi chung, phái vOa dam báo tInh thông nht, tp trung 
cüa Nhà ntrOc tO trung uong tai dja phrnmg, vOa phái ,kêt hqp, phát huy duçc 
tInh nãng ding, sang tao  ben  canh  tInh t chU, truyên thông cüa tOng dja phuong 
trong khuôn khô pháp 1ut nhà nuOc quy djnh. 

H thng thông tin phiic vi nhu cu quàn 1' cüa các dja phuong bao gm: 

- Các trung tam thông tin thuc UBND tinh, thành pM có chi'rc nãng tip 
nhn thông tin tO các co sO tlVc thuc, xO 1r so b các thông tin theo yêu cau 
quy djnh va tniyên den các co sO nhUng thông tin chi dao  ye tat ca các mt CO 
lien quan den chOc nàng quãn l' nhà rnrOc. các trung tam nay vOa don vai trO 
chü dao  trong hoat dng cüa h thông thông tin dja phumg, vra dong vai trO co 
sO cho h thông thông tin toàn quôc. 

- Các thành phn trong h tMng nAm 0 các qun, huyn, thi xâ, cac sO, 
ban, ngành... cO chirc nãng thu thp các thông tin hoat dng cüa co sO, xO 1 so 
b theo yêu câu quy djnh, tap hçp và cung cap các thông tin cho co sO theo quy 
djnh, thuOng xuyen và djnh k' báo cáo len trung tam, dông thOi nhn nhOng 
thông tin chi dao  tO trung tam ye co sO. 

HTTT phiic viii nhu cAu quãn 1 nhà nuOc cüa các B, ngành: 

Tuong tr nhix trên, h tMng thông tin phiic vii nhu cu quãn lr nhà nuOc 
cüa môi B, ngành cüng bao gôm các trung tam thông tin true thuc hoc näm 
canh Van phOng BO,  ngành, vã cac thành phân trong h thông nãm 0 các co sO. 
Do dc thu cüa hoat dng quan li', nên các thành phan trong h thông không chi 
có chrc nãng dam báo môi lien lac  thông tin hai chiêu trong pham vi cüa B, 
ngành, ma trong mOt  s trixOng hcip nhât djnh, cOn phái dam báo thc hin 
nhUng hoat dng trao di thông tin vOi các trung tam thông tin thuc h thông 
thông tin phiic vi nhu cu quãn l' dja phuong theo quy dinh  cüa Nhà nuOc. 

1.7.2. Mt so  HTTTphyc v hoçzt d5ng qudn 1)5 hành chInh nhà nwóc 
theo hu'áng tin h9c hóa hành chlnh và môi quan h gifra cdc h thông 



Trên dja bàn các tinh, thành ph& h thng các ca quan quãn l nhà nrnc 
co nhim vi chi do, diêu hanh va quàn l' toàn din các linh vrc chInh trj, kinh 
tê - xã hi, an ninh vã quc phông cüa tinh, thành phô. H thông các Ca quan 
quàn l nhà nuOc trên dja bàn tinh, thành phô bao gôm Hi dông nhân dan 
(HDND) và Uy ban nhân dan (UBND), Van phông HDND và UBND tinh, 
thành phô, các s, cic, ban, ngành (gQi chung là các sâ), HDND và UBND các 
qun, huyn/thj(g9i chung là các huynIthj) Va HDND và UBND các 
phuäng/xA, thj trân (gQi chung là phuäng/xâ). H thông thông tin (HTTT) phiic 
viii diêu hành va quán l' hành chInh nhà nuOc trên dja bàn tinh, thành phô bao 
gôm các thành phân sau dày: 

(1) HTTT phic vi diu hành và quail 1' ti các ca quan quán l' nhà nuOc 

(2) HTTT ph%Ic vii cung cAp các djch vi cong. 

a. HTTT phc vy diu hành và quán 13 hành chInh trén a'ja bàn tin/i, 
A than/i pho 

Trên cci so mng may tinh bao grn các mng LAN tai  các ca quan nhà 
nuOc di.rqc kêt nôi vOi nhau thành mng din rng, các h thông thông tin cüa 
cac ca quan nhà nuOc trong tinh, thành phô dixçc tin hành xây drng và lien kt 
vOi nhau de tao  thành  mOt  HTTT phuc vi diu hành và quãn l' th6ng nhAt nhAm 
phiic vii va nâng cao hiu qua cong tác diêu hành - quán l, các hoat dng 
chuyên mon nghip vi,i ti cac ca quan quãn l nhà nithc trôn da bàn tinh, thành 
phô (g9i là mang  cong vi cüa tinh, thành phô). Do là h thông tIch hcp, thông 
nhât lien kêt các h thông thông tin cüa các Co quan nhà nuàc, ci the là Van 
phông HDND & UBND tinh, các SO, UBND các huyn/thj và trong tuang lai h 
thông s duqc mO rng dn UBND cac xA /phu&ng/thj trân. Tai  Van phOng 
HDND & UBND tinh, thành phô sê xây dmg trung tam tIch hcp CSDL, Trung 
tam nay dóng vai trO lien kêt và tIch hçp thông tin cUa tat ca các don v trong h 
thông. Thông qua trung tam tIch hçp CSDL, mng cong vi cüa tinh, thành phô 
duqc kêt noi vOi mang diên rng cüa ChInh phü (CPNet) và các mng chuyên 
ngành khác vOi muc dIch báo cáo, khai thác, trao dôi và chia sê thông tin. 

Kt cAu cüa HTTT có th duqc mô tà theo hai quan dMm: quan dim dra 
theo to chirc và quan diem dira theo chüc nAng. Quan diôm dira theo to chrc 
phân chia HTTT theo to chOc cüa các ca quan nhà nuOc, cOn quan dim dira 
theo chOc näng phân chia HTTT theo chOc näng cüa các h thong con. 

Theo quan dim dira theo t chOc, kt cAu HTTT phic vii diu hành va 

quãn 1' hành chInh tai  các Ca quan nhà nuOc bao gôm: 

- Các HTTT tai  mi ca quan nhà nuOc. 

- Các HUT tIch hcip trong pham vi toàn quc duqc xây dmg trên Co sO 
tIch hcirp các HUT cüa các Co quan nhà nuOc vOi dâu mi là Trung tam tIch hcrp 
CSDL. 

b. Các HTTT du'çyc xáy dyng tgi mi co' quan nhà nithc 



Tai mi ca quan nhà ni.râc tin hành trin khai xây drng và hoàn thin 
HTTT ci:ia ca quan nhãm mic dIch: 

- Phic vii Cong tác diu hành quàn l và hoat dng chuyên mon nghip viii 
cüa Co quan. 

- HInh thành kt ni d& báo cáo, chi dao,  trao dM thông tin theo chiu dcc 
(vâi cap trên chü quãn và cap dirâi) và theo chiêu ngang (vâi các co quan ngang 
cap). 

- HInh thành mi lien k& và trao di thông tin vói các HTTF phi1tc djch 
vi1công. 

HTTT cüa mi co quan nhà nuâc v co bàn s bao gm các thành phn 
sau: 

+ H Diu hành tác nghip và các chucing trInh quán l' ni b bao gm: 

o H diu hành tác nghip, 

o H thu tin din tir, 

o WEBSITE cüa cci quan, 

o Các chuong trInh quán 1' ni b. 

H thng các co s& dü 1iu bao gm: 

o Các CSDL và các chucmg trmnh ng dig chuyên ngành phic viii 
các hoat c1ng chuyên mon nghip vt (dôi vài các S?i) 

o CSDL thng hçip phic vii diu hành, bao gm cac di 1iu thng hcip 
tt'r các CSDL chuyên ngành, 

o CSDL vAn bàn pháp quy, 

o CSDL quán lr dcm thu khiu nai,  t cáo. 

Các HUT tIch hçip trong phm vi toàn tinh, thành ph duçic xây drng 
trên co s tich hcip các HTTT cüa các Ca quan nhà nithc vâi dau môi là trung 
tam tich hqp CSDL. Do là các h thông: 

+ H thing diu hành tác nghip, bao gm: 

o H diu hành tác nghip, 

o H thu tin diên ti:r, 

o WEB SITE phic vi diu hành, 

+ H tMng thông tin quàn li', bao gm: 

o HUT thng hqp phiic vi diu hành, 

o HUT 14t và vAn bàn quy phm pháp 14t, 

o H quán 1 don thu khiêu nai,  th cáo. 

Ngoãi ra, tirang tr nhutrên, nu dira theo chrc nAng cña các HUT ta 
cUng cO the xác djnh các h thông thông tin can ducic xây drng theo huâng hin 



dai hóa nht nhm phiic vi và nâng cao hiu qua Cong tác diu hành - quán 1', 
các hot dng chuyen mon nghip v1 ti các c quan quãn 1' nhà ntrâc trên dja 
bàn Tinh, Thành phô (gQi là mng cong vii cüa Tinh, Thành phô). 

c. Các HTTTphyc vy d/ch vy cong 

- Myc tiêu: 

H thng các HTTTph(fc vy djch vi cong nhm các mic tiêu: 
+ Nâng cao hiu qua, rut ngàn thai gian, t'r dQng hóa, 4cm giãn hóa và lam 

gçn nhç cac quy trInh giãi quyêt, xü 1 các djch vi cong cüa các Co quan nhà 
nuac. 

+ Thrc hin vic phiic vi cung cAp các djch vi công, nhAt là các djch vi 
cong mang tmnh lien ngành cho nhan dan theo chê d "met  cra": giám cac thu 
tiriC phin ha, giài quyêt cong vic nhanh chóng, gn nhe va cong minh theo 
dung pháp 1ut. 

± Cung cap các thông tin cong cong ye L4t  pháp, ye cac linh vrc djch v1 
cong den mi ngixi dan, nâng cao hiéu biêt cüa nhân dan dé mi nguii thrc 
hin "song và lam vic theo pháp h4t. 

- D thirc hiên duçic miic tiêu trên, cn thit tin hành thirc hin các cong 
vic sau: 

+ Xây dirng mOt  WEBSITE cong cong. 

+ Xây dirng h th6ng cac HTTT phiic viii dch vii cong theo các linh vijc 

+ K& ni các HTTT phiic vi djch i? Cong v&i các HTTT phic vv diêu 
hành và quãn 1' hành chInh tai  cac co quan nhà nuâc vài mitc dich trao dôi 
thông tin hai chi&i: cung cap dtt lieu và khai thác d lieu. 

Qua trInh tin h9c hóa cong tác diu hành và quân i' hành chmnh t?i  các Co 
quan nhà nuOc và qua trInh tin h9c hóa phic vi cung cap các djch vi cong cho 
nhan dan can phài thrc tiën hành song song, không tách thi nhau, trong mt 
tong the thông nhât dê hInh thành mô hmnh "ChInh phü din tir" cüa Tinh, Thành 
phô. Cong tác quãn 1' nhà nuàc hrOng tài phic vi nhân dan là mt trong nhüng 
ni dung tr9ng tam cüa qua trmnh dôi mâi va cài cách hành chInh. 

V thrc chAt, chInh các HTTT và các CSDL phic vi diu hành và quàn 1' 
tai các co quan nhà rnthc dóng vai trà nén v thông tin và dt lieu ma trên do 
WEB SITE cong cong và các HTTI' phiic vi djch V1 Cong së hot dng. 

2. cAc MO H!NH VA PHUNG TIN DIEN TA DCJ LIEU 

2.1. Ma hoá ten gi 

Ma hóa ten g9i: là phép gán ten gpi vAn tAt cho mt di tixçmg nào do 
trong h thông, ten gi phãi ngän gpn, xac djnh, không trüng nhau trong cing 
mOt phm vi và phái the hin dugc nhüng thông tin quan tr9ng nhât. 

Yêu c&u di vâi mA hóa ten gçi: MA hóa phài dam bâo tInh xác djnh, phài 
thIch hçip vâi mic dIch sü ding cho ngthi, cho may tinh hay cho Ca nguài và 
may tInh. 



MA hóa phic viii ngithi sü ding phái có tinh gçi nhy, d hiu, d giái mA 
Nu vic mA hóa phc vi cho may tinh, mA can thrcic djnh nghTa chat chë, 

tr ' nghia tfrng giá tn cho den vCing giá tn cüa mA. 

2.2. TIr din dfr Iiu 

2.2.1. Kháinim 

Ti'r din dü lieu là mt tix lieu tp trung rni ten gi cüa mQi dôi tuçing 
duçic dàng trong h thông trong CA cAc giai doan khAo sat, phân tIch, thiêt kê, cài 
dt và Mo trI. Chang han,  mc logic có các tiên trmnh, các luong d lieu, các 
giao djch, các sir kin, các kieu thrc the, các kieu thuc tmnh... 0 müc 4t l' có 
các top, các chucing trinh, các modun, các thu tic, cac chuang trInh con 

2.2.2. Ketcau 
Tr din dti lieu gm các rnic tr và Ru giAi thIch. Lui iai thich th hin 

di.rcuc cu true cüa miic tir, bàn chat (ni dung cüa mvc  tr), mien giá tn va pham 
sü diving. Ngoài ra, trong phân giAi thIch cüng có the co them ku nhn xét cüa 
ngtthi phân tIch h thong.Trong tr diên dü lieu có nhiéu loai mJ1c tü nhung bn 
mic tr thurng duçic d cp dn là "Luông df lieu", "Kho dti lieu", "Thuc tinh 
xu 1", "Chirc nAng xir li". 

Tü din dir lieu là cn thMt dc bit cho qua trInh trin khai các h tMng 
lan, có dong ngtrâi tham gia. No cho phép trong phân tich va thiêt kê: quan lr 
t.p trung và chInh xác mi thut ng va cAc mA dung trong h thong, kiêm soát 
ducuc sir tràng lap, dông nghia hay dong am dj nghia.... 

2.2.3. Cách duy trI ti, diãn dfr lieu 
Bang tay: ti.rang d6i ging nhu mt tr din thông thuäng. Khi cn tim cO 

the tra cCru theo trng miic tir, ttrng mic ni dung. Phân tich và thit kê h thing 
thông tin 

Bang may tInh: sü diing phn mm chuyên ding, có th tra ciru, d dAng 
thay dôi, sira chüa. 

Tir din dü lieu là mt tp tài lieu duçuc thành 1p bâi ngthi thMt k va sau 
do duçic duy trI và cp nht bâi ngtrai quAn trj h thong. Do là mt tp hçip các 
miic tr, môi miic tr tirang ng vâi mt ten gpi kern vâi các giAi thIch doi vai nO. 
Nk lam bang tay, mi mic tr duçcc chép trén môt t giy r&i cho d sp xp va 
thay d6i. Neu lam bang may tInh, can ch9n I ngôn ngü dc tA thIch hcup, thun 
tin cho ngthi va cho may tinh trong vic miêu tA c.0 trüc cüa cac d lieu phüc 
hcrp. 

2.2.4. Ni dung các mc tit 
Trong mt miic tr, ngoài ten goi và các ten dng nghTa, phn giAi thIch 

thung d cp dn các dc dim ye câu true: v loai: là nguyen thus' (dan) hay 
phüc hcp (nhOm); ye bàn chat: là lien tiic hay thi rac;  ye chi tiêt: mien giá tn, 
dan vj do, d chInh xác, d phân giAi, so lizcrng, tan s, müc uu tien... và v lien 
h: tr dâu den dâu, dâu vào và dâu ra, dung a dâu... 



Tuy nhiên, ni dung cüa các mic tü thuing thay di theo loi cUa d6i 
tuqng mang ten gpi. Ta thiiing phân biet  các loai sau luong d lieu, kho dU lieu 
(top dü lieu), dit lieu so cap (phân ti~ d lieu) và chüc nàng xir 1' (hoc chuong 
trinh, modul) 

2.3. Mo hInh thiyc th lien kt 

Khixem xét các thông tin, ngui ta thixäng gom cim chüng xung quanh 
các 4t the. VI d Ten, tuôi, dja chi, chiêu cao, can nng... thrqc gom ciim v&i 
nhau xung quanh mt ngui. So dàng ks', nhän mac, kiêu dáng, màu son, dung 
tIch xilanh... ducic gom vâi nhau xung quanh mt xc may. Mo hinh thc the lien 
kêt mô tá tp hqp các dft lieu dung trong mt h thông theo each gom ciim nhu 
4y. 

Mo tà th giâi th%rc gn vâi quan niem, suy nghi cüa ta. Day là mô hmnh 
tot vâi hrcmg thông tin It nhât, mô tã the giâi dU lieu day dCi nhât. Viec xay dirng 
mô hInh Phân tIch va thiêt kê h thông thông tin nh&m thânh 1p mt biêu do câu 
true d[ lieu bao gôm dü lieu can xr 1' và câu trüc ni ti cüa no. 

2.4. Mo hInh quan h 

Mo hInh quan he do Coodd d xuttt näm 1970, vi các uu dim: 

- Dan giãn: các di lieu thrqc biu din duâi dng duy nht, là quan h, tic 
là các bang giá trj, khá ttr nhién và d hiêu dôi vi ngithi dUng không chuyên tin 
hQc; 

- Chat che: cac khái niem thrçic hInh thrc hoá cao, cho phép áp ding các 
cong ci toán hpc, các thi4t toán; 

- Triru ti.rqng hoá cao: mô hInh ehi dt'rng ô mi'rc quan niem, nghia là dOe 
I.p vâi mc vt lb', vOi sir cài dt, vâi các thiêt b. Nh dO lam tInh dOe  1p giüa 
d lieu và chuong trinh cao. 

* 

3. KHAO SAT HIN TRNG VA xAc LP YEU CAU CUA HTTT 

3.1. Mic dich yêu cu cüa khão sat hin trng và xác 1p  di an 

Miic dIch cUa cong tác khão sat hien trng: Qua qua trmnh khão sat tr so 
A A A A A • A A 

bQ den chi tiet hç thong hiçn tal  ta phai co duqc các thong tin ye he thong, qua 
do dê xuât duc cac phuong an tôi tru dê d an mang tinh khã thi cao nht. 

Khão sat thi.räng ducic tin hành qua bn buâc sau: 

Bw&c 1: Khão sat và dánh giá hien trng hoat dng cUa h th6ng Cu 

Buâc nay nh&m tim hiu các hoat dng cUa h th6ng hien tai  d xác djnh 
Cac 

th mnh và các yu kern cUa no. 

Bwác 2: D xuAt mic tiêu cho h tMng mâi 



Buâc nay nh&m xác djnh phm vi üng dicing va cac iru nhi.rçic dim cüa h 
thng dr kin. Khi thrc hiên can xác djnh rä linh vrc ma h thông mi së lam, 
nhUng thun lçii và nhng khó khän khi câi tiên h thông. 

Bw&c 3: D xut ' thông cho giài pháp mài 

Buôc nay phãi can nh&c dn tIxih khá thi cüa giái pháp mâi, phâi phác 
hQa ra các giãi pháp dê thoá man các yêu câu cüa h thông môi dông thai dua ra 
các clánh giá ye mci mt nhir kinh tê, xà hi, thuân tin.. dê cO the dua ra quyêt 
djnh 1\ra chn cuôi ci'ing. 

Bzthc 4: Vach k hoach cho d%r an cüng vôi dr trü tong quát 

Bithc nay nhm xay drng k hoach trin khai cho cac giai doan tip theo, 
dông thai di,r trü các nguôn tài chinh, nhân sir, trang thiêt bj... dé trin khai dr 
an. 

3.2. TIm hiu và dánh giá hin trng. 

3.2.1. TIm hiu h thong hin 4zi 

Vic quan sat, tim hiu và a'ánh giá h thing theo cách nhIn cUa nhà tin 
hoc. Diêu do có nghTa là xác djnh các linh c nào, Cong vic nào thI nên tin 
hc hoá, linh vrc nào thI tin hc hoá không có tác diving hoc không cO tInh khã 
thi. 

a. Các mzc ct$ quan sat 

Các mirc d quan sat h th6ng ducic chia thành các müc d khác nhau. 
Thumg thu&ng chia vic quan sat duçc chia thành 4 mire khác nhau, do là: 

- Mire thao tác thira hành: 

Tim hiu các cong vic ci th ma ngi.thi nhân viên thira hành trén h tin 
hoc hiên có. 

- Mire diu ph& quãn li': 

Tim hi&i các nhu cu thông tin cho mire nay. Tham kháo kin cüa 
ngu&i thirc hin ye khá näng cãi tiên h thông hin cO. 

- Mire quy& djnh länh dao: 

TIm hiu các nhu cu thông tin cüa ban lãnh dao,  các sách hrcc phát trin 
t chiic nh.m tim dung huông di cho h thng du kin. 

- Mire chuyên gia c6 van: 
, .. .. . Tham khao cac chien luçic phat tnen nham cung co them phucmg huong 

phát triên h thông dr kien. 

b. Phzttingpháp tim hie2u hç thong hin tgi 

Co ba phucmg pháp d tin hành tim hiu h thong hin tai  là quan sat, 
phOng van và diêu tra thäm dO. 

- Phztongpháp quan sat 



Quan sat tryc tiê'p: là hmnh thrc quan sat b.ng mit, quan sat tai  ch, quan 
sat ti mi trng chi tiêt cong vic cüa h thông cü, cia cac nhân vien thra hành. 

Quan sat gián tiê: là hinh thirc quan sat tr xa hoc qua phucmg tin t6ng 
the cUa h thông ctê có duçc büc tranh khái quát ye to chrc và cách thirc hoat 
dng trong to chirc do. 

+ Tác dyng cza phu'ongpháp quan sat: 

Giüp cho ngtthi quan sat thAy thrçic each quàn l' các hoat dng cUa t 
chüc can tim hiêu. 

+ Tfu, nhuçic diem cüa phuang pháp quan sat: 

(lu dièm. 

- D thirc hin d6i vvi nguñ quan sat 

- Theo döi trrc tMp hoat dng cUa h thong trong thirc t 

Nhwcic dkm: 

- Kt qua mang tInh chü quan 

- Ngtrii bj quan sat có nh&ng phãn irng nht djnh do ânh hu&ng cüa tam 
1r 

- Ngixôi quan sat bj dng 

- T6n thai gian 

- Thông tin mang tInh b ngoài, han ch& không th hin dy dü. 
4 ' , , ., - Phucmg phap phong van: Ia hinh thuc doi thoal trirc tiep hoac gian tiep 

giia nguai phOng van va ngu?i duqc phOng van de thu thp thông tin ye mt 
linh vixc nào do. 

Nhng lixu ' khi tin hành phông vk: 
+ Chun bj rô ni dung chü d cuc phOng van, các câu hOi, các tài 1iu 

lien quan, mimic dIch can thu duqc the thông tin gi sau phOng van. 

+ Ch9n s6 ngtrii phOng vn, thng nh.t tnrâc nOi  dung, chü. d cuc 
phông van dê các ben cO thai gian chuân bj. 

+ Lira chon the thu hOi hap 1: Xác dinh rô loai câu hOi së dua ra, câu hOi 
mô hay câu hOi dóng tuS' theo yêu cau ni dung phOng van. (Câu hOi m& có 
nhiêu each trà Ru, cau hói dóng cac cau trã lai xac djnh truâc). 

+ Luôn giü tinh thAn thoãi mái, thai d ding mirc khi phOng van. 

Tác dvng  cüa phucung pháp phOng v.n: Cho phép chüng ta nm duçic 
ngun thông tin chInh yeu nhât ye mt h thông cAn phát triên trong txang lai và 
h thông hin tai. 

+ Uu, nhtrcuc dim cüa phucing pháp phOng vn 

L1u diém. 



V Thông tin thu thâp duc trirc tip nên có d chinh xác cao 

V Bi& cttrcic khá dy dü các yêu cu cüa ngithi sIr ding c1i vi h th6ng 
mth 

V Nu có nhiu dir an xây dirng h th6ng thông tin khác nhau di vi 
cIrng mt t chlrc thI qua vic phông vn länh dao Co the xác djnh 
thrcic quan h giIra cac d%r an nay de có the tn diing các thành qua dã 
có hay dam bão sir nhât quán cüng nhu tao  duc cac giao tiêp vài h 
do. 

Alhuqc ctiém. 
A • V Ket qua thu ducc phi thupc nhieu vao cac yeu to khach quan ninr sir 

than thin gifla ngi.thi phOng van và ngu1i ducic phong van, các yu to 
ngoi cãnh, các yêu t6 tInh cam. 

V Nu cong tác phong vn không di.rqc chu.n b t& thI d dn dn that 
bai 

V Co th gp bt ding v ngOn ngIr cüng nhu các khái nim duçc ct cap. 

V CAn phái hOi duçic trirc tip nguäi có thông tin cüa hç. 

- Phwng pháp diu tra thäm do: là phucmg pháp rAt thông dmg cüa 
th6ng ké h9c nhäm miic dIch thu thp thông tin cho mt miic dIch nghiên cIru 
theo mt chü dê nào do. 

Ngoài 3 phuang pháp trên con có mt phixcing pháp duçic sIr dmg trong 
vic nghien clru hin trng cüa to chIrc là Phucmg pháp nghien clru tài lieu. 

Nghien elm tài 1iu ye h thông thông tin là buàc dâu tiên cüa qua trInh phân 
tIch h thông và cing là phuong pháp thu thp thông tin thithng ducic áp d1rng. 

Miic dich cüa nghiên elm tài lieu v h thng là thu nhn các thông tin 
tong quát ye câu tnic to chIrc, ca ché hoat dng, qui trInh 4n hành thông tin 
trong hthôn. Kêt qua cña nghien cIru ye h thông sê cho ta cái nhIn tng th 
ban dâu ye dôi ti.rcmg nghiên elm. 

3.2.2. Phân 1oii, 41p  hip thông tin 

Sau khi áp dirng các phucmg pháp d tMn hành tim hiu h tMng hin tai, 
ta cAn phân loai và tp hçp thông tin. 

Thy theo mic dich sIr dijng ma cO th phân loai thông tin theo nhIrng tiêu 
chuAn nhu: phân i°ai  thông tin hin tai  và tucrng lai, phân loai thông tin theo tinh 
chAt tTnh - dng - bMn doi, 

Tp hcq thông tin ct phân djnh rO các thông tin chung nào cho hin tai, 
A . A - A I thong tin nao cho ttrcrng lai, dong thcri xem xet thong tin cia thu thap a muc chi 

tit nhAt du&i cac khIa canh:  tan suât xuât hin, d chInh xác, so hrçmg, thri gian 
sng cUa thông tin. 

3.2.3. Phat hien cdc yu kern cüa hien tr1ng và dé ra phiro'ng /iithng 
phát lrie2n h tháng cho twong lai 



Sir yu kern cUa hin trang th hin & các mat: 

- Hiu qua thp: Hiu qua cong vic & mt s b phn hay toàn bO h 
thông không dap irng duçic yeu cau phát trin cüa doanh nghip (phucmg pháp 
xu 19 không cht chë, giây t&, tài 1iu trInh bay kern, si,r ün tAc, qua tái...); 

- Sir thiu vng: Chxc nàng xü 19, ca cu t6 chüc hcip 19, phixcing pháp 
lam vic hiu qua...; 

- Tn phi cao: Do hiu qua lam vic thp, c cAu t6 chrc bt hcrp 19, tc 
d canh  tranh lan dn den các chi phi cao không the bi dap duc. 

Trên cci sâ dä xac dinh rô các nguyen nhân yu kern cn d ra các bin 
pháp d khäc phic cac yêu kern do. Nói chung không the khäc phc ngay mvi 
yêu kern cUa h thông trong mt lan, can xác d4nh  mt chiên luc phát triên lâu 
dài g6m nhiêu bi.râc dra trên hai nguyen tãc: 

Nguyen thc 1: Thay di h th6ng mt cách dn dn Vira thay di ducic h 
thông cü nhung cüng không gay ra nh&ng thay dôi dt ngt trong hoat dng cüa 
doanh nghip. 

Nguyen tc 2: Các br&c di du tiên phäi là nn tang vng chic cho các 
buàc di sau. Các btrâc di sau phãi the hin duqc sir cái tiên, nâng cao so vài 
buâc di tnr&c, ding thôi kê thira cac thành quê. cüa các buâc di tnràc dO. 

3.3. Xác djnh phm vi, mic tiêu ru tiên và hn ch 

3.3.1.Thong nht các myc lieu tru'ó'c mt và lâu dài trong vicp/iát triii 
h thông 

Can ci'r yào k& qua khão sat, dánh giá h thng cü và các phirnng huang 
phát triên dä dé ra, nhà phân tIch và nhà quãn 19 can xac djnh rô mitc tiêu chung 
can dat  dixçic, tir do di den thông nhât pham vi cUa h thông ti.rng lai. 

3.3.2. Xác djnhphim vi khá náng myc lieu 4 an bao gm vic 

- Khoanh viing dir an: CO th khoanh vüng hep nhm di sâu giái quyt 
van de theo chiu sau, và cüng Co the giái quyt tong the toàn bQ van de theo 
chieu rng 

- Các yu t6 lien quan dn pham vi ciia d an: phm vi cUa dr an lien 
quan den cac mat  sau: 

+ Xác dinh các linh vrc cüa dr an: Mi linh vçrc là rnt b phn ttrang dôi 
dc 1p cüa h thóng. 

+ Xác dnh các chc näng: Xác djnh rô các nhim v1¼1 cho trén tüng 1mb 
virc cüa dir an. 

3.4. Phác hQa giâi pháp và can nhc tinh khâ thi 

3.4.1. Fhác hpa các gidiphdp 

D dat  thrgc mic tiêu d ra, thu&ng có nhiu giãi pháp. Thông thu&ng 
ngithi ta phái tim ra nhiêu giâi pháp, sau do së so sánh, dánh giã, kiëm tra tInh 



khã thi d chQn ra giâi pháp t6i tru. so sánh, dánh giá có th dra vao mt s6 
các tiêu chuAn sau: 

a. Mic tit ctng hoá 

Tr dng hoá có nhiu müc khác nhau nhu: 

- Müc thp (t chrc lai  cac hoat dng thu công): Không tir dng hoá và 
chi can t chüc iai  h thông. 

- Mcxc trung bInh (tr dng hoá mt phn): có may tInh trq giip nhun 
không dáo ln ca cau to chüc; ttr dng hoá tüng b phn, chrc nAng hay mt so 

linh vrc cüa h thông. 

- Mrc cao (tV dng hoá toàn b h thng): thay di toàn din Ca câu to 
chüc và phucing thirc lam vic. 

b.HInhthicxrl' 
, ' , , I Cac hznh thtrc xii- ly bao gom: 

- Xtr l' theo lô: Thông tin thrcc tIch 1u lai  và xu 1' mt cách djnh kS'. 
M6i 1.n xir 1' toàn b hay mt phân d lieu tiA tich lu5 duqc. 

- Xir 1' trirc tuyn (online): Dü 1iu thrçc xir 1 lien tic, ngay 1p tirc. 
Kh6i luqng d 1iu tie xr l' không lan lam va yeu cau có sr xir l' lien tic. 

3.4.2. Phân tIch tinh hiu qua và dánh giá tInh khd thi 

Khi phân tIch tinh hiu qua và dánh giá tInh khã thi cüa các giái pháp, ta 
phãi phân tIch k ye cac mt sau: chi phi bO ra và lçii ich thu ye; tinh khá thi v 
k5 thut; tinh khá thi ye kinh tê; tinh khà thi ye nghip vii. 

3.4.3. Ly'a ch9n, can nh€c tInh khã thi: 

Trên ca phân tIch tinh hiu qua và danh giá tinh khá thi chüng ta can nhAc 
tie lira chçn giái pháp tôi 

3.5. Lp diy trü và k hoch trin khai dy an. 

- Lap h3 so' v diu tra vâ xác 1p  giáipháp, bao gm: tp hçip các kt qua 
thêu tra; tong hqp các kiên phê phán, dánh giá; tie xuât các giài pháp và quyêt 
djnh hra chçn; 

2 .2 . . . .. 
- Lgp ke hoqch trien khai dt an, bao gom viçc lap lch, 1p tien dQ trien 

khai d an, phân Cong ngithi phii trách, 1p danh sách nhan viên lam vic. 

4. PHAN TICH H THONG 

4.1. Di cuong v phân tIch h th6ng 

Co rAt nhiu phixang pháp phân tIch thit k h thng, tu ti.rang chü dao 
cüa các phtrang pháp phân tich và thiêt kê h thông là sr trim tixçlng hoá (Triru 
xuât - Abstraction). 

ducic nhUng h th6ng qua phirc tap, phãi loai bô nhUng dc 
them phii tie nhan biet cho duçvc các dac  them chinh. 



(3 Mrc vt 1' (1 

Müc logic 
Yêu câu. 

Ma tã HT eQ 
lam gI? 

    

   

MôtãHT 
mâi lam gi? 

    

(2 

H thng diicc nhn thrc duâi hai mrc: 

- Mirc vt li': mô tá thijc trang h tMng cü: 

+ What: Cái gi? Lam gI? 

+ How: Lam nhi.r th nào? 

(Lam th nào? Phuang tin nào? Cách lam nào? Lüc nào? Ai lam? Lam 
gI?) 

- Mrc logic: Gat  bô nhüng chi tMt d thy ban chit vâ chi cAn trã ku 
WHAT 

Mo tã HT cU lam 
h 

vlçc nhtr the 
nào? 

Mo tã HT mài 
lam vic nhix th 

nao? 

HInh 6. So' dá mô tá phdn tich hç1  th6ng 

Trong do: 

(1): Bi.ràc tthu tuqng hoá 

(2): Dua ra nhüng yêu cAu mi nay sinh cüa h th6ng 

(3): Giai don thit k 

4.2. Phãn tIch h thong v chü'c näng 

- Miic dIch: 

+ Phân tIch d di sâu vao nhüng chi tit cüa h tMng. 

+ Din tã h thing theo bang cht (mz-c logic). 

+ Hinh thành h thong mài a mirc logic. 

- Phucung pháp chung d phân tIch: 



+ Cn phân rã nhthig ch~c näng Rcn, ph quát thành nhüng chüc näng 
khac nhô han dé di vào chi tiêt. 

+Xét m6i quan h giia cac chirc nãng. Vi d dt hang tnthc, nhn hang 
sau. Thong thung, dau ra cua mt chuc nang tra thanh dau vao cua m9t chuc 
nàng khác. 

+ Chuyn tfr mô tá 4t 1' sang mô tã logic (sy trfru tuçmg hóa). 

+ Chuyn tü h thng cii sang h thing mài a müc logic. 

+ Phân tich theo cách tr trén xung (tà tang quát dn chi tiit), phn nay 
ta sir ding biêu do phân cap ch&c nãng. 

A A A - ., 43. Phan tich hç thong ye dir hçu. 

Phát hin lung di 1iu bng vic sir diing Biki d lung dt lieu: 

- Dung k thut chuyn di biu d 1u6ng dft lieu tr mirc 4t 1 sang müc 
logic; 

- Dung k5 thut chuyn d,i biu d lu6ng d 1iu tr h thong cii sang 
mOi. 

CAU HOL THAO LU4N 

1. Vai trô cüa thông tin, h th6ng thông tin trong vic hmnh thành xà hi tn 
thüc? 

2. HUT trong t chrc dóng vai trô nhu th nao? 

3. Phân tIch mô hinh tháp các HIlT quân l'. 

4. Nh&ng thun lçi và khó khãn khi xng ding HTTT hin dai  trong hoat 
dng quãn l hành chmnh nhà nithc. 

5. Vài v tn cong tác hin tai,  anh (chj) th.y ring HTTT nào cAn cho anh 
chl trong cOng vic? 

6. EM xut mô hInh HTTT trong don vj anh (chj) dang cong tác. Phân tIch 
chüc nãng cüa HTTT nay. 
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