o

Théng tin ¢6 nhiéu mic dd chit lugng khac nhau. Cac so
lidu, dit kién ban dau thu thap dudc qua diéu tra, khao sat la
cac thong tin nguyén liéu, con go1 1a dit liéu (data). Tu cac du
lidu d6 qua xu ly, phan tich, téng hop sé thu dudc nhiing
théng tin c6 gia tri cao hon, con goi 1a théng tin c6 gia tri gia
tang (value added information).  mic dd cao hon nita la cac
théng tin quyét dinh trong quan ly va linh dao - két qua xu
1y ctia nhiing nha quan ly cé ning lyc va kinh nghiém, cac
thong tin chita dung trong cc quy luat khoa hoc - két qua
cta nhitng céng trinh nghién ctu, thi nghiém cua cac nha
khoa hoc va chuyén mén va khi d6 thong tin trd thanh tri
thic (knowledge).

Cé thé noi di liu 12 cac s lidu, sy kién, hinh anh dudc
ghi lai trong qué trinh diéu tra, khao sat con thong tin 12 két
qua cta su phén tich, téng hop va danh gia dya trén cac du
liéu da c6. Pac trung cd ban ctia dit liéu 1a ¢6 cdu tric va co
thé t8 chiic, luu trid va Iuu truyén trong cac hé thong va mang
1uéi thong tin.

Sy quan tdm dén hién tugng thong tin gia tang dét bién
vao th& ky XX va ngay nay ching tré thanh doi tugng nghién
ciiu ctia nhidu nganh chuyén mén, trong dob co triét hoc, vat
1y, sinh hoc, ngdn ngit hoc, théng tin hoc va tin hoc, k¥ thuat
dién td va truyén thong, khoa hoc quan 1y va nhiéu nganh
khoa hoc xa hdi. V& phuong dién thudng mai, cong nghiép
dich vu théng tin da trd thanh mdt nén cong nghiép mdi mé
mang tinh toan ciu. Ngay nay hau nhu khéng modt nganh
cong nghiép, san xudt va dich vu nao lai khéng quan tdm dén
théng tin. Nhiing quan diém va hién tugng khac nhau cua
Jinh vuc nay da din dén nhiing khai niém va dinh nghia khac

nhau vé théng tin.

Cdc yéu t6'co bdn trong xit Iy théng tin

Con nguoi nhan théng tin théng qua cac giac quan: &
thanh qua thinh gi4c; hinh anh va vin ban qua thi : am
tl.-z:mg tl3éi, nhiét do, cam xic qua xuc glac; mui vi ua; kille’lc’
g?z’ac. Deé giai thich va hiéu dugc cac tin hiél,; nhan ;il?dc tu cl.:cl'
g1a~c qu?n, con ngudi phai phat trién va hoc céc i’lé th():n ngo
nFu phtc hdp, né bao gdm mot "bd chiy céi." cac tl’I.l hiéug 3 g?n
t«'{c nhén kich thich cing véi cac quy téc sit dung chiin V;)ch
d?,;,Cho phép ngudi ta nhan ra cac dsi tugng n;é ho nhirgl. thl‘('eu
h’leu dugc cac thong bao ma ho doc hoic .nghe cén-1 nhan d .
cac tin higu nhan duge qua xic giac v'é. khtu g,iéc i

Cac v:}t° mang théng tin chuyén tai tin hidu téi neudi
n}lan c6 thé la séng dién ti, séng anh sang sén.g am “g A 1
tflc nh.én kich thich hoa va dién hoi. Cho di:a'n trude kh‘;a c?c
tinh d1§n tl ra doi, cac tin hiéu truyén di théng qua cécnwlﬁi
mang tin trén\ la nhiing tin hidu dude luu trit va xi 19 duaé'
dang tlidl.’lg dong, dua trén céng nghé in, chup anh vg dié :
tl}gal. V(.n cong nghé théng tin hién dai, théné tin duge b"gn
dién dliél‘? dang cac tin hiéu s¢ nhi phﬁli, dua trén ky th. at le“l']
Dén"cé t}}e coi 14 budc chuyén bién mang y nghia l)i:ch ;lﬁ S‘O-
cudi thé ky XX trong cach thiic ma con nguoi sén- ‘_’fo
cln va sit dung thong tin. "'v::.:.:j;g:%?o’ o

| O éi

2. CAC THUQC TiNH CUA THONG TIN

2.1. Giao luu théng tin i , "

1 o

: u'}‘hc:;g tln'tlél‘:‘l tér_lg: khép’ ndi trong xa héi. D6 1a cac

gA on : ong tin vé lao déng, d4t dai, tai nguyén, méi trudne:
th?ng t.m V(? céc td chic va cac hoat déng kinil té&, xa h‘g"’
thong tin vé khoa hoc va céng nghé; thé.‘)ng tin vé s,ém xug,
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kinh doanh v.v... Nhung théng tin chi c6 gia tri va ¥ nghia
khi né duge truyén di, phd bién va dude stt dung. Cé thé néi
ban chit clia théng tin ndm trong su giao luu cia né.

Dé phan biét ndi dung théng tin cin truyén di va cach
thitc chuyén giao thong tin ngudi ta tach néi dung thoéng tin
ra khoi hinh thic biéu dién né. C4c hinh thic biéu dién théng
tin (céc ky hiéu, ddu hiéu, hinh anh...) 12 hitu han nhung néi
dung cta théng tin (khai niém, ¥ tudng, su kién, tén v.v...) thi
v6 han. Trong trudng hgp thong tin c¢6 mot hinh thic biéu
dién, quéa trinh chuyén giao théng tin chinh 1a qua trinh
truyén cac ky hiéu biéu dién né. Nhiing y tudng mdi sé dudc
truyén di bdng mét t& hop méi cia mot s& hiu han cac ky
higu (chit cai, chit s6...). Trong ddi sdng hang ngay théng tin
dugc biéu dién bing ngén ngi. Khi dé théng tin dudc dién ta
l(;ang ci phép va ngit nghia cia ngén nglt ma ngudi ta su

ung.

2.2. Khéi lugng thong tin

Ly thuyét théng tin xac dinh s6 lugng théng tin nhu sau:
Ngudi ta thita nhén ring cang nhiéu tin hiéu sinh ra ti
nguon tin thi cang c¢6 nhiéu théng tin dudc truyén di. Khi dé
théng tin duge mé ta bing su théng ké va t6 hdp cac d&u hiéu
phat ra tif ngudn.

Théng béo duge chuyén di bing cach ghi tin hiéu 1én mot
dang vat chit trung gian, tic 12 mét cai gia, goi 1a vat mang
tin. VAt mang tin c6 thé 1a gifly, séng dién ti, bing tit, v.v...
Vé mit ly thuyét méi vat mang tin déu c¢6 kha ning xac dinh
gidi han s6 lugng cic tin hiéu ma né c6 thé chia dung trén
don vi khéng gian hay thdi gian. Ly thuyét théng tin sé cho
ching ta biét cach udc lugng gidi han nay va quan trong hon
12 1am thé& nao dé trinh bay céc tin hiéu sao cho khi chiing
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dugc truyén di trén cac vt mang tin, thong tin it bi sai léch
nhat.

Cac k§ su truyén théng cé trach nhiém truyén di chinh
xéc céc tin hiéu nhung ho khong cin quan tim dén ndi dung
cling nhu chét lugng clia thong tin. RS rang la viée truyén di
chinh x4c mét thong tin khong chinh xac khéng lam cho
thong tin nay trd nén "t6t hon".

2.3. Chat luong thong tin

T4t ca ching ta déu mong mudn théng tin phai xac thuc
va diung dan. Néi cach khac thong tin phai phu hgp véi thuc
t&. DO tin cay cua thong tin du0c tang 1én néu né dude kiém
tra bing cAc phuong tién doc lap. Pé dat muc dich st dung,
théng tin phai dugc cap nhét mdt cach day du va chinh xac.
Diéu d6 cho phép ngudi nhan cé thé lua chon théng tin theo
yéu ciAu ctua ho. Néu théng tin khéng ddy du thi mic dd
khéng chic chén cin phai duge chi ra, hodc phai tuén theo
mdt quy ude nao dé6. Vi du, khi néi "trdi ning", ta da ngim
hidu 1a troi ning tai thoi diém va noi dang néi. Théng tin
phai d& hiéu, tic 1a ngudi nhan c6 thé linh hdi duge. Va lai, c6
nhiing quy tdc (cia ngdn ngit, ky hiéu...) cho phép ta bao dam
khia canh nay ctia chit lugng thong tin.

Théng tin chét lugng thip 12 nhiing théng tin sai lac hoic
bi bép méo (do hanh déng c6 chli tAm ctia ngudn hodc do qua
trinh truyén tin). N6 c6 thé trai nguge véi cac thong tin khac.
N6 c6 thé trinh bay mot cach nghéo nan hodc thadm chi kho
linh héi d8i v6i nguoi nhan. Diém dang chd § & day 1a nhiéu
san phdm cta céng nghé théng tin cé6 muc dich phat hién va
néu c6 thé, cai thién théng tin chit lugng thép trude khi nd
dudgce dua t8i nguoi nhan.
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Ngoai nhiing dic trung chung cta théng tin ch&t lugng
cao, vOl ting truong hgp st dung théng tin cu thé ngudi ta
con doi héi mot s§ dac trung khéc. Vi du, khi tra 13i mét cau
hoi, théng tin phai thich hgp va kip thoi; phai & dang ma
ngudi ti€p nhén cé thé x& 1y mot cach thuan 1gi (mbd ta, phéan
loai, luu trit, tim ki€m, cdp nhat v.v...); phai c6 mitc d6 chi
tiét thod dang va khi cin thiét phai dugc bao vé. Ngudi ta
cling danh gia cao néu théng tin dude trinh bay hap din va
dé st dung.

2.4. Gia tri cia thong tin

Trong mot nghién cttu méi day, ngudi ta thdy cé6 bon yéu
to tdc ddng dén chat lugng théng tin va dem lai gia tri cho né.
D6 la: tinh chinh xac, pham vi bao quat cta ndi dung, tinh
cip nhat va tin s6 sit dung. Trong d6 quan trong nhat 13 noi
dung, tha dén l1a tinh chinh xac.

Trén binh dién téng quat, ta thiy ring thong tin c6 gia tri
la nhiing théng tin c6 tinh chit riéng biét va thong tin ¢6 tinh
chét du bao. Tinh chit riéng biét lam cho théng tin phi hap
véi yéu cdu ctia ngudi sit dung. Con tinh chét du bao cho phép
ngudi ta c6 thé lua chon mét quyét dinh trong nhidu kha
niang cho phép. Cé thé néi thém rdng gia tri nhan thdc caa
théng tin du bao lién quan mat thiét dén tinh ding dén cta
viéc lua chon quyét dinh.

Trén mot y nghia rong hon, gia tri cha théng tin nim
trong quyén lyc t8 chic clia né. Thong tin phan 4nh cai xac
dinh, trat tu trong cdc méi quan hé cta td chitc. Thong tin c6
gia tri cao cho phép ngudi ta c6 thé lam mdi trudng t6t 1én va
c6 thé ra nhitng quyét dinh d&i phé dudc véi su thay déi cta
hoan canh. Tinh chit quyén luc nay ctia théng tin con nidm
trong cach né cé thé tugng trung cho nhitng kién tric vat
chét va tinh than va dugc phan anh trong cac dinh nghia ctia

20

tit dién vé dong ti "théng tin"™: "Thong tin 1a sép xé’p,\ hinh
thanh, tao thanh (tri tué va tinh cach...) bang cach truyén dat
kién thic" (Oxford English Dictionary).

92.5. Gia thanh ctia thong tin

Gia thanh ctia thong tin c6 thé quy vé hai bd phéan chinh:

- Thit nhét 1a Lao dong tri tué, bao gém viéc hinh thanh
ra théng tin va xu 1y ndi dung cuaa né.

- Thit hai 13 Cac y&u t& vat chat, d6 1a cac phuong tién xu
1y va luu tri thong tin, cac phuong tién truyé‘n tin...

P6i véi cac yéu t6 vat chdt viée dinh gia thuong dé dang
hon: cac vat mang tin, cac phuong tién truyén tin, ne:mg
lugng ding @é chuyén tai thong tin v.v... dugc dinh gia bang
gia tri ciia thi truong.

Khi théng tin dudc lap lai véi sé lugng lén va duge ghi
trén cAc phuong tién vat chdt nhu trudng hdp caa bao ’chi,
sach, biang ghi 4m v.v... thi gia cia phuong tién vat ché’g sé
chi phéi gia thanh cia mét don vi théng tin. Trong trudng
hdp nhu thé& sin phdm théng tin tré thanh hang hoi‘a theo
ding nghia kinh té€ cta tit nay. O day thong tin c6 thé mua,
ban, trao dbi va nhu thé rd rang quyén sd hitu thong tin bi
chia sé.

Nhung diéu d6 khéng ding véi thong tin thudn khiét.
Ngudi sang tao ra théng tin ¢6 quyén s6 hitu ching va dudc
bao dam bing phéap luat (vi du nhu luat vé€ phat minh sang
ché, luat bi mat nghé nghiép, luat ban quyén v.v...), trong khi
vAn sin sang cung cip cho ngudi khac. Thuc t& do, nh}i lz“a
mot ban chit von c6 cta thong tin, 1am cho né khoé cé thé déi
xﬁ' nhu 12 mét san phdm hay hang hoa. Do d6, phap luét ludn
gap khé khian trong viéc giai thich va thi hanh luat ban
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quyén. Phén nao dé tranh vin dé nay, théng tin thuan tdy
trén thuc t&€ thudng dude cung cdp tu do khéng ké dén gia
thanh caa ching (théng tin dai ching). 0 mot cuc khéac, khi
thong tin c6é gia tri déc chi€m thi ngudi cung cidp théng tin
phai ganh chiu mét khoan chi phi dé bao vé théng tin trong
khi chd ban né véi mot gia cao (cac bao cao déc biét, van ban
héi nghi, cac dich vu tu vaAn ca nhin v.v...).

3. PHAN LOAI THONG TIN

Thong tin rdt phong phd va da dang. Ngudi ta c6 thé
phén loai thong tin theo nhiéu tiéu chi khac nhau.

+ Theo gid tri va quy mé sz dung

- Théng tin chién lugc.

- Théng tin tac nghiép.

- Théng tin thuong thiec.

+ Theo néi dung cua thong tin

- Thong tin khoa hoc va ky thuét: cac két qua nghién citu
phat minh, cAc phuong phap, cac san phém, cac tinh chéat
cong ngheé, cac tiéu chuéin, cac trang thiét bi,....

- Théng tin kinh t&: tai chinh, gia c4, thi trudng, quan ly,
canh tranh.

- Thong tin phap luét: luat, quy dinh, quy téc...
- Théng tin van hoa va xa hai.
+ Theo déi tugng siz dung

- Théng tin dai ching: danh cho moi ngudi.
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- Théong tin khoa hoc: danh cho nguoi dung tin (khach
hang).

+ Theo mitc d6 xiz ly néi dung

- Théng tin cAp mdt: thong tin gdc.

- Thong tin cip hai: théng tin tin hiéu va chi dn.
- Théng tin cip ba: tong hgp céc théng tin cAp mot.
+ Theo hinh thitc thé hién théng tin

- Thong tin néi.

- Théng tin viét.

- Théng tin bang hinh anh.

- Théng tin da phuong tién (multimedia).

Dé cap téi cac loai théng tin ta khong thé khong dé cap
dén cac loai hinh tai liéu, dé la cai gia vat chdt mang tri thic
cia nhan loai. M&i tai liéu c6 hai déc trung chd yéu: dic
trung vé mit vat chat va dic trung vé mit tri thic.

Dic trung vé mit vat chit thé hién & chét liéu va cac tin
hiéu st dung, kich thudc, trong lugng, cach trinh bay, phuong
thic san sinh... cua tai liéu.

Dic trung vé mit tri thic thé hién ¢ ndi dung cht dé, gia
tri st dung, d6i tugng cong ching, mic dé xu ly bién tap, mic
d6 phd bién ctia tai liéu.

Ngudi ta phén loai tai liéu theo phudng thic truyén tin
va theo mic dd xu 1§ noi dung tai liéu. Duéi day 1a vi du vé
mot s8 loai hinh tai li€u minh hoa cho cac khia canh trén:

23




Tai liéu cédp 1:

Tiéng ndi Chirviét Hinh énh
Hbi thao Sach Anh
Giang bai Tap chi Ban vé
Gép gd Luan an Sg dé
Tai liéu cép 2: Thy muc
Chi dan
Tom tt
Tai liéu cép 3: T8ng két
Téng luan
Ngéan hang théng tin

Hinh 1. Cac loai hinh tai liéu

4. SO LUGC LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC KY THUAT
TRUYEN TIN

Ban chit cha théng tin ndm trong su giao luu ciia né. Do
dé lich s phat trién ctia thong tin gén lién véi lich st phat
trién cua k¥ thuat truyén tin.

4.1. Tiéng néi

Tiéng néi hay ngdn ngii néi déng vai tré nén tang trong
truyén théng xa héi. D6 12 phuong tién truyén tin thé so
nhit, né khéng luu giit dudc théng tin theo thoi gian va kha
ning truyén rit han ché trong khéng gian. Tuy nhién loai
ngudi da ton tai rat 14u nho phudng thic truyén tin nay.
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Cac nha ngén ngii hoc dém thay c6 khoang ba ngan ngén
ngi néi ngay nay (bén ngan ngdédn ngii khac da bién mat) va
khoang mdt vai tram trong sé dé dude thuc su ghi lai nhd chi
viét. Su phat trién ctia ngén ngi 1a tiéu chi danh gia su phat
trién va trinh d6 van minh cta mét bd téc. Su phong phu caa
tiéng Viét néi 1én truyén théng vin hién lau doi cua ngudi
Viét.

4.2. Chw viét

Chi viét hay van tu, 1a ky thuat ghi lai ngén ngii néi, doé
12 mot thit ky thuat cach mang. Nhd d6 ngudi ta cé thé ghi lai
dugc cac théng tin.

Lich st phat minh ra van tu dién ra hai ddt néi tiép
nhau, tng véi hai phuong thic van tu khac nhau vé hinh
thai:

- Van tu tugng hinh: ra doi tai Mesopotamie (mdt mién
dat & Tay A gitta hai con séng Tigre va Euphrate) khoang
4000 nam trudc Céng nguyén, thoat ddu mang tinh thuan tdy
tugng hinh, r6i ddn didn mang tinh tritu tugng hon. Trong
ngén ngil tugng hinh, mdi biéu tudng c6 thé dién ta tron ven
mdt khai nidm. Cac biéu tuong nay trai qua nhiéu thay déi vé
hinh dang khién su tuong déng gitia ching va cac doi tugng
ma né thay thé dan didn mit di, nhung ¥ nghia cta ching thi
ngay cang ro rang hon. Cac biéu tugng nay dude goi 1a miu
tu. Ngén ngi cang phéat trién thi miu tu ngay cang nhiéu. Hé
théng chii tugng hinh cta Trung Qudc ngay nay cé dén trén
50 000 mau tu. Chit tugng hinh ngay nay dudc st dung 4 cac
nuée Bic Phi, Trung Can Péng, Péng A, Nam A, Dong Nam
A... (Viet Nam 13 trudng hop duy nhat é Dong Nam A diing hé
thong chit cai La tinh dé ghi lai tiéng Viét. P6 12 do nha
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