
Thông tin có nhiu mi1c d chât hldng khác nhau. Các s6 
lieu, du kiin ban du thu thp di1c qua diu tra, kho sat là 

các thông tin nguyen lieu, con goi là dü lieu (data). Tü cac du 

lieu do qua xi li', phân tIch, tang hçip së thu dthc nhüng 
thông tin cO giá tn cao hdn, cOn goi là thông tin có giá trj gia 

tang (value added information). O m1c d cao hcin nüa là các 

thông tin quyê't dinh trong qun l và lãnh dao - kê't qua x 
l cita nhng nhà quân l có nãng ltic và kinh nghim, các 
thông tin chiia dung trong các quy lust khoa hoc - kgt qua 
cia nhüng cong trInh nghiên cuu, thi nghiêm dia các nhà 
khoa h9c và chuyên mon và khi do thông tin tr thành tn 

thIc (knowledge). 

CO th nOi dü lieu là các s6 lieu, sul kiên, hInh anh duldc 
ghi lai trong qua trInh diu tra, khao sat cOn thông tin là kêt 
quu ci1a sui phân tIch, tang hQp và dánh giá diia trên các dü 

lieu 
dã cO. Däc truing cci ban cila dü lieu là có câ'u trüc và có 

th t chüc, luiu trü va luiu truyn trong các he th6ng va mng 

luidi thông tin. 

Su quan tam dên hin tuing thông tin gia tang dot biê'n 
vào the' k XX và ngày nay chüng tr thành dO'i tung nghiên 

c1u ciia nhiu ngành chuyên môn, trong dO cO triê't hçc, vat 
l, sinh hoc, ngôn ngü hçc, thông tin h9c và tin hoc, k thut 
din ti và truyn thong, khoa hoc quân l' và nhiu nganh 
khoa hoc xa hi. V phuidng din thuidng mai, cong nghip 
djch viii thông tin dã tr thành mt nn cong nghip mdi m 
mang tInh toàn cu. Ngay nay hu nhui khOng mt ngành 
cong nghip, san xuât và djch vui nào li khong quan tam dên 
thông tin. Nhüng quan dim và hin tuing khác nhau ciia 
linh yule nay dã dn dê'n nhüng khái nim và dinh nghia khác 

nhau v thông tin. 

•1 

Các yêu tôcc bdn trong xii l thông tin 

Con nguthi nhn thông tin thông qua các giác quan: am 
thanh qua thInh giác; hInh anh và van ban qua thi giác; 
trang thai, nhiêt do, cam xüc qua xüc giác; müi vi qua khIu 
giác. D giâi thIch va hiu duicc các tin hiu nhân duldc W các 
giac quan, con ngithi phái phát trin và hoc các he th6ng ngôn 
ngü phic hdp, no bao gm môt "bô chü cái' các tin hiêu Va các 
the nhân kIch thich cüng vdi các quy tc s dung chüng. Diu 
do cho phép nguthi ta nhân ra các do'i tuldng ma ho nhIn thâ'y, 

A -
A hieu duidc cac thong bao ma ho doe hoac nghe, cam nhan diidc 

các tin hiêu nhân duicic qua xi.Ic giác và khIlu giác. 

Các vt mang thông tin chuyn tâi tin hiu tOi ngi.thi 
nhân CO th là song diên tü, song ánh sang, song am 

va cáe 
tác nhân kich thich hoá và diên hoá. Cho dên triidc khi may 
tinh diên tui ra dJi, các tin hiêu truyn di thông qua các vt 
mang tin trên là nhüng tin hiêu duidc luu trü và xi l' duidi 
dng tuicing dng, diia trên cong nghê in, chup anh và diên 
thoaj. Vdi cong nghê thông tin hiên dai, thông tin duidc biu 
din duidi d4ng các tin hiêu s6 nhi phân, duia trên k thuat s6. 
Do có th coi là buiOc chuyn biê'n mang nghia lich si vào 
cuoi the k XX trong each thuc ma con nguicli sap,g 

tao, tiêp 
cn và si duing thông tin. 

2. CAC THLJOC TINH CCJA THÔNG TIN 

2.1. Giao hLu thông tin 

Thông tin tim tang kháp ndi trong xahoi. DO là các 
ngu6n thông tin v lao dtng, da't dai, tài nguyen, môi tnuthng; 
thông tin v cac t chCLc va các hoat dung kinh te', xa hôi; 
thông tin v khoa hoc va cong ngh; thông tin v san xua't, 
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kinh doanh v.v... Nhilng thông tin ch có giá tn và nghia 
khi no d1dc truyn di, ph6 biê'n va ducic sii dicing. Co th nói 
b.n chât ci'ia thông tin nAm trong s giao lilu c1ia no. 

D phân biêt nôi dung thông tin cn truyn di và each 
thIlc chuyn giao thông tin ngllài ta tách nôi dung thông tin 
ra khi hInh thc biu din no. Các hInh thüc biu din thông 
tin (các k hiêu, dâu hiu, hInh nh...) là hüu han nhng ni 
dung ci'ia thông tin (khái niêm, tithng, sti kiên, ten v.v...) thi 
vô han. Trong tri.thng hdp thông tin có môt hInh thiic biu 
din, qua trInh chuyn giao thông tin chinh là qua trInh 
truyn cac k' hiêu biu din no. Nhung Wang mOi sé dude 
truyn di bang môt t6 hdp mOi cia mt s6 hüu han các k' 
hiêu (chü cai, chü s6,..). Trong diii s6ng hang ngày thông tin 
thldc biu din bAng ngôn ngü. Khi dO thông tin duic din tâ 
bAng cii pháp và ngiI nghia ci'xa ngôn ngü ma ngithi ta si 
diing. 

2.2. Kh6i hng thông tin 

Ly thuyê't thông tin xác djnh s6 lthing thông tin nhu sau: 
Ngu.thi ta thia nhân rAng càng nhiu tin hiu sinh ra ti 
ngun tin thI càng cO nhiu thông tin dthc truyn di. Khi do 
thông tin dulcsc mô tâ bAng su thông kê và t6 hçp các dku hiu 
phát ra tii ngun. 

Thông báo dude chuyn di bAng cách ghi tin hiu len mt 
dng vat chât trung gian, tilc là mOt  cái giá, goi là vt mang 
tin. Vat mang tin có th là giâ'y, song din ti, bang t, v.v... 
V mat l' thuyêt rni vat mang tin du có khâ näng xác djnh 
giOi han  s6 liiçng các tin hiêu ma nO cO th chüa ding trên 
ddn v không gian hay thai gian. L' thuyt thông tin sé cho 
chiing ta biêt each uóc luçing giOi han  nay và quan trong hdn 
là lam the' nào d trInh bay các tin hiêu sao cho khi chiing  

dude truyn di trên các vat mang tin, thông tin it bj sai lêch 
nhât. 

Các k sul truyn thông có trách nhiêm truyn di chinh 
xác các tin hiu nhulng ho không cn quan tam dên nôi dung 
cüng nhu chit Iu1ng cia thông tin. Rö rang là vic truyn di 
chInh xác môt thông tin không chInh xác không lam cho 
thông tin nay tri nên "tO't hdn". 

2.3. Chat hidng thông tin 

Tt câ chuing ta du mong muô'n thông tin phi xác thuic 
va dung dAn. Nói cách khác thông tin phài phii hp vOi thuc 
tê'. Do tin cy cia thông tin duiqc tang len nêu no ducic kim 
tra bAng các philcing tin dc 1p. D dat  muic dIch si ding, 
thông tin phâi dilçlc cp nht mt each dAy di và chInh xac. 
Diu do cho phép ngi.thi nhn có th hta chçn thông tin theo 
yêu cAu cila ho. Nê'u thông tin khong dAy di thI mIc do 
không chAc chAn cAn phâi duc chi ra, hoc phâi tuân theo 
môt quy uiOc nào do. VI du, khi nOi "tri nAng", ta dã ngAm 
hiu là tri nAng tai thài dim và ncii dang nOi. Thông tin 
phi d hik, tiic là ngtthi nhn có th linh hi duçc. Va 1a,  cO 
nhüng quy tAc (ci'ia ngôn ngü, k hiu...) cho phOp ta bâo dam 
khIa canh nay ci'ia chât 1ucng thông tin. 

Thông tin chât lildng thp là nhüng thông tin sai lac hoc 
bi hop méo (do hành dong cO chü tam cüa ngun hoAc do qua 
trInh truyn tin). No có th trái ngllçlc vOi các thông tin khác. 
No co the' trinh bay môt each nghèo nan hoãc thâm chI kho 
linh hçn doi vdi ngucn nhan. Diem dang chu y ci day la nhieu 
san phm ciia cong ngh thông tin cO muc dIch phát hin và 
nêu cO th, câi thin thông tin chât 1ucJng thp truóc khi no 
dude dii a tOi ngithi nhn. 
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Ngoai nhung dàc trilng chung cia thông tin cht li1çng 
cao, vdi tng trithng hcp s dung thông tin ci th ngilài ta 
con dOi hôi môt s6 dãc tnlng khác. VI du, khi trá li môt cáu 
hôi, thông tin phâi thIch hcp và kip thai; phi dng ma 
ngi.thi tiê'p nhân cO th xi 1 môt each thuân idi (mô t, phân 
loai, hiu trü, tIm kiê'm, cap nhât v.v...); phái có milc do chi 
ti6t thoâ dáng và khi cn thiê't phi chlçsc bâo v. Ngithi ta 
cüng dánh giá cao nê'u thông tin duçsc trInh bay hap dn và 
d si'i difling. 

2.4. Giá tn ctia thông tin 

Trong môt nghien cIiu mOi day, ngi.thi ta tha'y cO b6n ye'u 
t6 tác dông dê'n chât liicing thông tin và dem 1i giá tn cho no. 
Do là: tInh chInh xac, pham vi bao quát cila nOi dung, tInh 
cp nht và tn s6 si diing. Trong do quan trong nhât là noi 
dung, thil dên là tInh chInh xác. 

Trên bInh diên t6ng quát, ta thy ring thông tin có giá trj 
là nhung thông tin có tmnh chât riêng biêt va thông tin có tInh 
chkt dii báo. TInh chat riêng biêt lam cho thông tin phü hçip 
vdi yeu cu ciia ngithi s? dung. COn tInh chgt dii báo cho phép 
ngithi' ta có th lila chon môt quyê't dinh trong nhiu khâ 
nàng cho phép. Co th noi them rng giá trj nhân thuic cüa 
thông tin di báo lien quan mat thit dê'n tInh dung dn ciia 
viec hia chon quyêt dnh. 

Trên môt 5' nghia rng høn, giá tr ca thông tin nãm 
trong quyn liic t chile ci'ia nO. Thông tin phn ánh cái xác 
dinh, tiât tl trong cac m6i quan h cia t chile. Thông tin có 
giá tn cao cho phép ngilii ta có th lam môi trtthng t6t len va 
có th ra nhüng quy6t dinh dôi phó thldc vôi sii thay di ci'ia 
hoàn cnh. TInh chât quyk hlc nay cüa thông tin cOn nãm 
trong cách no có th tildng trilng cho nhüng ki6n true vat 
chât và tinh than va dth1c phán ãnh trong các dinh nghia ci'ia 
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ti din v dông til "thông tin": "Thông tin là sAp xêp, hInh 
thành, tao thành (trI tu va tInh each...) bng cách truyAn dat 
kiê'n thilc" (Oxford English Dictionary). 

2.5. Giá thành ciia thông tin 

Giá thành ciia thông tin có th quy vA hai b phn chInh: 

- Thil nhât là Lao dng trI tuê, bao gm vic hInh thành 
ra thông tin và x l nôi dung cüa no. 

- Thil hai là Các yê'u t6 vat châ't, do là các phildng tin x 
l và lilu trü thông tin, các philcing tin truyn tin... 

D6i vOi các ye'u t6 4t chkt vic dinh gia thilJng d dàng 
hdn: các 4t mang tin, các phildng tin truyên tin, näng 
lthing dàng d chuyn ti thông tin v.v... dilçic djnh giá bng 
giá trj ci'ia thi tri.thng. 

Khi thông tin dilcc 1p 1aj  vOi so' 1thng iOn Va dilQc ghi 
trên các philc$ng tin vt chãt nhil trithng hçJp ciia báo chI, 
sách, bang ghi am v.v... thI giá ciia phthlng tin vt cha't Se 
chi ph6i giá thành ci'ia mt dcin v thông tin. Trong tnthng 
hdp nhil the', san phm thông tin trJ thành hang hoá theo 
diing nghia kinh tê' cüa ti nay. O day thông tin có th mua, 
ban, trao di va nhil the' rö rang quyn s hilu thông tin bj 
chia sê. 

Nhilng diu do khong dung vOi thông tin thun khiê't. 
Ngithi sang tao ra thông tin có quyn s hu chüng Va diic 
bâo dam bang pháp lut (vi d nhil lut v phát minh sang 
chê', lut bI mat ngh nghip, luât ban quyn v.v...), trong khi 
vn san sang cung cp cho ngtthi khác. Thic tê' dO, nhil là 
môt ban cht v6n CO c'ia thông tin, lam cho nO khó có th d6i 
xil nhil là mt san phm hay hang hoá. Do dO, pháp lut iuôn 
gap khó khãn trong viêc gui thIch và thi hành 1ut ban 
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quyn. Phn nào d tránh vkn d nay, thông tin thun tüy 
trn thic tê' thilàng thçic cung câp til do khong k dê'n giá 
thành ci'ia chüng (thông tin dai  chüng). 0 môt c1c khác, khi 
thông tin có giá tn dc chi6m thI ng1ài cung câp thông tin 
phâi gánh chju môt khoân chi phi d bâo ye thông tin trong 
khi ch ban no vói môt giá cao (các báo cáo dc bit, van ban 
hôi nghj, các dch vu W vân cá nhân v.v...). 

3. PHAN LOAI THÔNG TIN 

Thông tin rât phong phü và da dng. Ngthi ta có th 
phân loi thông tin theo nhiu tiêu chI khác nhau. 

+ Theo giá tn và quy mô sz' dung 

- Thông tin chiên lucc. 

- Thông tin tác nghiêp. 

- Thông tin thiiàng thuic. 

+ Theo nôi dung cia thông tin 

- Thông tin khoa h9c va k thut: các kêt qua nghiên cilu 
phát minh, các phi.xcng pháp, các san phm, các tInh châ't 
cong ngh, các tiêu chun, các trang thiê't bj..... 

- Thông tin kinh tê': tài chInh, giá cá, thi trithng, quân 1, 
canh tranh. 

- Thông tin pháp lut: lu*t,  quy djnh, quy tc... 

- Thông tin van hoá và xa hi. 

+Theo dô tilcing sz dung 

- Thông tin dai chüng: dành cho moi ngithi. 

- Thông tin khoa hoc: dành cho ngi.thi dung tin (khách 
hang). 

+ Theo má'c d5 xi~ lj nç5i dung 

- Thông tin câ'p mt: thông tin g6c. 

- Thông tin câp hai: thông tin tin hiêu và chi dan. 

- Thông tin câ'p ha: tang hçsp các thông tin câp mt. 

+ Theo hinh thü'c the' hin thông tin 

- Thông tin nói. 

- Thông tin viê't. 

- Thông tin bAng hInh ânh. 

- Thông tin da phildng tin (multimedia). 

D cap tôi các loi thông tin ta không th khong d cp 
dên các loi hInh tài 1iu, do là cái gia 4t chât mang tn thüc 
c?xa nhân loai. Mi tài liu có hai dãc trilng chi'i yê'u: dc 
trilng ye mat vt chat va ctc trllng ye mt tn thic. 

Dc tning ye mt vt chit th hin i chât 1iu Va các tin 
hiêu s1 dung, kIch thuóc, trong lildng, each trInh bay, phildng 
thCic san sinh... cia tài lieu. 

Dc tnlng ye mt tn thc th hin i nôi dung chii d, giá 
tn sii dng, d6i t1çng cong chüng, mic do xi l biên tsp, müc 
dO ph6 bign cia tài lieu. 

Ngithi ta phân loi tài 1iu theo phiiing th(ic trüyn tin 
và theo miic d6 xi l .n0i dung tài lieu. Diiói day là vi du v 
môt s6 loai hInh tài lieu minh hoa cho các khIa canh trên: 
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Tài lieu câ'p 1: 

Tiéng nái 
Hôi tho 
Ging bài 
Gp gä 

Chti viét 
Sách 

Tap chi 
Luân an 

Hinh ánh 
An h 

Bn ye 

Sc d 6  

Tài lieu cap 2: Thilrnyc 
Chidãn 
Tom tt 

Tài lieu cap 3: Tang kt 
Tang Iuân 

Ngan hang thông tin 

Hinh 1. Các loai hinh tài lieu 

4. SO LLIOC L!CH  sCc PHAT TRIEN CUA cAc K? THUAT 
TRUYEN TIN 

- Ban chãt cia thông tin nm trong si giao luu cia no. Do 
do lich sil phat then cua thong tin gan lien vdi lich sil phat 
trin ciia k5r thut truyn tin. 

4.1. Ting nói 

Ting nOi hay ngôn ngü nói dOng val trô nn tang trong 
truyn thông xã hôi. Do là phthlng tin truyn tin thô Sd 

nhât, nO khong 1Uu giü dthc thông tin theo thii gian và khâ 
nang truyn rkt hn ch trong khong gian. Tuy nhiên loài 
ngiLài dã tn ti rât lâu nhi phthing thtc truyn tin nay. 

Các nhà ngôn ngü hçc de'm thy có khoâng ha ngàn ngôn 
ngU nói ngày nay (b6n ngàn ngôn ngü khác dã bin mât) và 
khoâng môt vài tram trong s6 dO d1c thic st ghi li nh chil 
viê't. Sii phát trin cia ngOn ngU là tiêu chI dánh giá si1 phát 
trin và trInh do van minh c?ia môt bô toe. S'4 phong phü cia 
ting Vit nói len truyn th6ng van hiên lâu di ca ngthi 
Vit. 

4.2. Chui viêt 

Chu viê't hay van ti, là k thut ghi lal ngôn ngü noi, ctó 
là môt thi kg thut cách mng. Nh do ng.thi ta có th ghi 1i 
dthc các thông tin. 

Ljch s'1 phát minh ra van ti din ra hai dt n6i tiêp 
nhau, ilng vôi hal phudng thüc van tti khác nhau v hInh 
thai: 

- Van ti1 ti1cng hinh: ra diii ti Mesopotamie (met min 
dat Tây A giüa hai con song Tigre và Euphrate) khoâng 
4000 nàm tniôc Cong nguyen, thot du mang tInh thun tüy 
ti1çng hInh, r& dn d&n mang tInh triu tiiçng hdn. Trong 
ngOn ngU tudng hInh, mi biu ti1ng có th din t trçn yen 
môt khái nim. Các biu ttqng nay trai qua nhiu thay d& v 
hInh dang khiên sii tudng dng giüa chüng và các d61 Wçing 
ma no thay the' dn dn mât di, nhing i  nghia ciia chüng thI 
ngày càng rO rang hdn. Các biu tilcing nay di1cc goi là mâu 
ti. Ngon ngü càng phát trin thI mu tii ngày càng nhiu. H 
thO'ng chü t1dng hInh cia Trung Qu6c ngày nay có dn trên 
50 000 mu tii. Chu tttçng hInh ngày nay di1çc sii ding các 
niióc BAc Phi, Trung Can Dong, Dông A, Narn A, Dong Nam 
A... (Vit Narn là truäng hqp duy nhât Dong Nam A dung h 
th6ng chü cái La tinh d ghi lai ting Vit. DO là do nhà 
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