
Bang phan loai góm 19 d muc - duçic dánh so thu tu tr 

01 - 19: 

VIdu: 

1: Hap tác quOc tO, quan h qudc tO 

International cooperation. International relations. 

2: ChInh sách kinh t& chInh sách xã hOi, kO hoach hoá. 

Economic po1icysocial policy, planing. 

19: Thông tin - Tu lieu. 

Information, documentation. 

Trong m6i dé mvc lai duçic chia nhô thành các tiOu muc. 

VIdu: 

07 . NOng nghip 

07.01. Kinh tO h9c Nong nghiëp 

7.03.01. Các dOn diOn 

Nhu vay, hin ti & Vit Nam dang tOn tai 4 Ba t khoa, 
tuy nhith các bO tir khoá nay có sO lucing tii khoá khOng 
nhiu (Tir din tir khoá khoa h 9 c- cong ngh 50.000 tir; BQ 
tir khoá cüa Thu viën QuOc gia Viët Nam 10.000 tir và BO tir 
khoá v kinh tO xa hOi 5.000 tir), khOng dü d phãn ánh các 
khái nim trong các nganh khoa hçc, các linh vuc hoat dQng 
trong giai doan hin nay, chua nói dn six phát trin nhanh 
chóng cüa khoa hoc - k thuãt và sir ra di nhi&u ngành 
khoa hoc mui. 
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Trong qua trInh tra cdu, can bO thông tin phái Cfl Cu vdu 

cci scfi dU Iiu cv th d xác dinh Thu viên - cci quan thông 
tin do dinh tir khoá theo bO tir khoá nào, trén cci s& do th 

hiën yêu cau tin cho sat. Tuy nhiën, dii cci quan thông tin - 

thu viên có sr dung bO tir khoá nào di chang nfra, can bO tra 

cüu cung phái linh hot d dáp (mg nhu cu tin cüa nguii 
dung tin. 

D tra cüu tin tir dOng hoá can xây dtmg phucing trInh 
tim. Phirang trInh tim can hai yOu tO: Ti'i kiioá và loan tt 

tIm. 

V phuong diên CO pháp chrc th hith qua nhüng quan 
he logic OR, AND, NOT (Se duc trInh bay k & Chucing 
4: Tim tim dOng hóa). 

2.2. Bô may tra citu. 

Ba may tra cOu là tap hap các cOng cu và phuclng tin 
cho phép tim, cung cap các tài lieu / thông tin, dü kiên phii 

hap vci diCn dé tài bao quat cüa cci quan thông tin - thu 
vien, dáp (mng yu cáu tin cña nguiri dung tin. 

Trën cci s& các hinh th(mc Itru trir thông tin, bO may tra 

cüu duc phan chia thành: 

- B may tra cCru thông tin truyn thOng! thu cOng, 

- BO may tra c(ru thông tin ban tim dOng hoá, 

- Ba may tra cru thông tin tu dOng hoá. 

2.2.1 B3 may Ira ctu thông tin truyen th6ng1 Thi cong 

B may tra cdu truyn thOng/ thu Cong gOm: các bQ 
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phiu tra cthi thu muc, bô phieu t.ra cCru di kiên, he thdng 

muc luc và kho tài 1iu tra ciIu. 

2.2.1.1. Các bO phiëu tra cüu thu muc 

Là cOng cu phán.ánh các tài lieu I  thông tin v nhung 

van dé va dé tài ma c quan thông tin - thu vien phâi phuc 

vi khOng phu thuOc vào loai hInh tài lieu và nui bâo quân 

chüng. 

+ BO phieu tra ciru chInh 

BO phi'u tra c(ru chInh là môt bQ phân ch y'u, quan 

trong nhat cüa bO may tra thu. BO phiu Ira ccru chInh có 

nhiêm vu Ira 1i tt cá nhng yu cu tin chuyën dé theo 

dien bao quat dé tài, cüa cu quan thông tin. 

Dac dim cüa bO phieu tra ciIu chInh là no bao quat toàn 

bQ nhüng chuyn dé chInh cQng nhu nhiing chuyen c1 có 

lien quan, kë. can, phân ánh các tài lieu không phu thuOc 

vào các loai hInh và nii bão quãn nh[rng tài lieu y. Loai hQ 

phiêu nay tht.thng duqc xãy dung tai các thu vien thuOc các 

\'ifl nghin thu chuyen nghành: Vien nghien cihi chè ,Viên 

nghien c(ru cy lixccng thuc - thuc phm,.. hoac tai các trung 

tam thông tin nhu: Trung tam thông tin Dia chit, Trung tam 

thông tin thucng mai,... 

+ Các bo phieu tra cuu chuyén dé 

Các bO phiu tra c(ru chuyen dé dwic xây dung d trã Ri 

nhiing yêu cu tin theo nhing vân dé, dé tài hep cu the nao 

do ducic nhiu ngu1i quan tam và có tInh cp bach. 

Dãc diem ciia các bQ phieu chuyën dé là chi.ing phãn ánh 
van dé môt cách toàn diën nht, day dñ nht và mang tInh 

thai six rO rang. 

VIdu: 

Trong tInh hInh hith nay, nan ma tuy có nguy cci phát 

trien các truông h9c, dé phát trien và ngan chan te nan 

nay các trung hoc dã quan tam theo döi và có biên pháp X1T 

1y kp thii. Thu vin nhiu trung dã xây dung các hop 

phieu chuyen dé nhtr "Te nan ma tuy và cách phèng ch6ng" 

hoãc "Phèng và ch6ng HJV/AIDS" 

Dãc biet các thu vin thuQc he th6ng thu vien cOng cQng 

thuxng xuyên t6 chüc các hOp phiëu chuyen d& nhân dip 

các ngày 1 Ion cüa dâi nuOc nhu: Ngay sinh nhât cia ChO 

tich Ho hI Minh, Ngay qu6c khánh 2-9, các kI dai hOi 
Dãng, ngày giai phong Thu DO, Ngay chin thing lich sir 

Diën Biên Phii,.. 

Các thu viôn dã thu thp thông tin t các báo Trung 

uccng, dia phuccng và tap chI dinh k' ncii cung cp thông tin 

môt cách day dü, kjp thai và sat thuc. 

+ Các hop phiu thu muc 

Các hop phiu duVc  t6 chrc & các thu viên rât da dang, 

trong do phái ké dên bO phiëu tra ccru theo loai hlnh tài lieu. 

Các hQp phiu tra con theo loai hInh tài lieu gi1p ban 

doc theo döi thông tin v các loai hInh tài lieu dã duqc nhãp 
v thu viôn môt cách cO h th6ng. 
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Nhiu thu vien và cci quan thông tin dã xây dung các hop 
phiêu thu muc các bài trIch báo, tap chI. 

VIdu: 

Trung tam thông tin - ThuS vién ruông Dai hoc Van hoá 
Ha nOi dã xay dirng nhiu hQp phiu thu muc bài trIch (Báo 
tap chI, sách) nhu: 

- HQp phi&i thu mi1c bài trIch v Van hoá nghê thuãt, 

- Hop phieu thu muc bài trIch v Thông tin - thu vién, 

- Hop phi&i thu mvc  bài trIch v Báo t 4 n báo tang, 

- HOp phiêu thu muc bài trIch v& Du lich,... 

Thir vién trtrô'ng Dii hoc Bach khoa Ha Nç5i dã xây dirng 
các hop phieu nhu: 

- Hop phiu Tap chI ngoai van, 

- HQp phiu Tap chI ting Viêt, 

- Hop phiu Luãn an khoa hoc,... 

o Mu ht các thu vin và trung tam thông tin thuQc các 
viën nghien c(ru nhu Vith khoa hoc k thuât xây dung, 
Vin vat 1iu xay dirng, Viên khoa hoc k thuät nOng 
nghip,..déu xãy dung: 

- Hop phiu các báo cáo khoa h9c và nhüng cong trinh 
nghien cthi: phân ánh nhUng dê tài nghien cu dã duøc tiën 
hành, giüp các nhà nghien cüu tham khâo và nghien c(m 
khOng bi trüng lap. 

- Hop phieu catalo Cong nghiep: giói thiêu các mu, ma 
san phm cia ci quan, xi nghip và cña nuóc ngoài, 
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- Hop phiu CáC Cong trInh thi& k' thr nghim,.. 

+ Hop phihi tra thu nhán vat! Danh nhän 

Hop phi&i nay phãn ánh v than th và six nghip các 
nhân vat n6i tieng trong các linh vuc khoa hoc - k thuât 
van hoc - nghê thut, kinh te, van hoá,... trong nuOc và trén 
the. giói, gii.Ip cho nguii dung tin có diu kin tim hiu mt 
cách toàn diën, dy dü và nhanh chong v các nhân vat do. 

VIdu: 

Thu vie.n triu Nguyn (thuQc Trung tam bâo tOn C DO 
Huê -Tp. Hue)) xay dung: Hop phiu các vua, chña triu 
Nguyn, 

Thu vin tinh Ngh An xây dung: Hop phieu Danh 
nhãn Nghê tinh, 

+ Các hOp phieu tra cthi ye dia chI 

Hop phieu tra c(ru v dia chI duqc xây dung nhm phân 

ánh v tài nguyen thiên nhiên, danh lam thâng cánh, tim 

nang kinh te., con ngui,..cia timg dia phuung khac nhau. 

VI du: Thu vi8n Viên thông tin - bâo tang dia chât 

khoang san dã t6 ch(rc hQp phi&i dia chI v các khoáng san 

có tai các dia phucing, gitip cho can bQ nghien cthi tra cüu 

duixc nhanh chong nhü'ng thông tin cn thiê't. Tuy nhiên Mu 

het các thu viên tinh du cia t6 chtic mic 1ic cia chI phán 

ánh thông tin mQt cách day dü, toàn din v cia phung 

mInh. 
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2.2.1.2 Các bQ phi&i dii kiên 

Các bO phi& dii kiên là nhiing h th6ng tim tin cho phép 

giái clap các yeu cau tin dii kiën cu th, giüp ngtrii dung tin 

khOng phái tra cu tài lieu và qua trinh nit ra tr nhiing tài 

lieu có chüa dii kien cn thi&. 

Dãc diê'm cza các bó phié dii kiEn. 

06i tuc5ng mO tá trong bQ phiéu dii kiên khOng phâi là 

môt tài lieu lion yen nào do, ma là ttrng dii kien hoc tp 

hcip nhiing dii kiên can thit duqc nit ra t1r môt I  nhiu tài 

lieu: nhiing dii kien nay lien quan vi nhau trong môt pham 

vi môt mau tIm /d6i tuang hay qua trinh. 

M6i phieu phán ánh môt d°i tLrçlng 

Thông tin trong phieu dii kiên phái ducic phan tIch, so 
sánh và dánh giá nhâm báo dam dQ tin cay cho phép và tInh 
chInh xác cao. 

Phiéu dii kien cn bâo dam tInh cap nhät và khi can thiê't 

có th st'ra d6i nhitng dii kin. 

Môt s6 bO phiu dii kin thuè'ng duçic xây dung trong cci 

quan thông tin - thu viên. 

- BO phié'u các san phd'm, thiê'i bi miii. 

Loai bO phiu nay dung d trá Ru các yeu cu v tInh 
nãng tác dung, các dãctmnh k thuât, các dãc dim thiêt k& 
giá câ, cc quan xi nghiep san xuât 

VIdu: 

San pham: Giay da, dO hop, may mc, dOng lanh,.. 

Thiêt bi: Thiéi bi dien, thiet bi mang may tInh,.. 

BO p/zie'u vOl lieu 

BO phi&i vat lieu cung cap dii kiên v tInh nãng, tác 
dung, linh vuc ing dting, thành phán hoá hoc, tInh chit hoá 

hoc, c hoc, cOng ngh chê tao, giá thành, tInh iru viet so 

vói các vat lieu tung tu, c quan thi& k& c so san xut. 

VIdu: 

Vat lieu xây dung: sat, thép, compozit,.. 

Vat lieu det: Bong, si, vãi,.. 

- BO plzié'u các quy trInh COng nghé và các sang kié cdi 
lié'fl 

Bo phieu nay cung cap nhiing tin t(rc v nhung quy trInh 
Cong nghe tiên tiën, các trang thit bi co giói hoá, ax cong 
hoá dã duic áp dung 0 nhiing co sO nghien thu, san xuât, v 
hiêu qua kinh té cüa ching và nhung sang kin, cái tiên k 
thuât thrx dé xut và áp dung. 

- Bó phiéu dia cM 

Ducic xây dimg d gitip d các cci sO san xuât, các t 
ch(rc, cci quan biët duoc nhiing dia chi can thiêt d giao 
dich, mua ban nhu: 

- Dia chi khách hang 

- Dia chi cc sO san xuât các san phm có lien quan. 

Nhiu viën, trung tam thông tin chuyen ngành dã xãy 

dung các cci sO dii lieu dii kien phuc vu cho Cong tác km tri 
và tra c(ru thông tin duccc day dü, nhanh chong, kip thui. 
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2.2.1.3. He thong muc luc thu viên 

He thOng các muc luc thu viên - là môt bO phan quan 

trong cüa bO may tra ciru, là cOng cu tra cüu truy6n thOng 

khOng th thiêu duçcc, no phán ánh toàn bO kho tài li4u gOc 

hith có trong thu viên, ghip ban d9c tra tim tài lieu môt 

cách thuãn lçii và nhanh chóng. He thOng mic luc cila thu 

vi4n góm: 

- Muc luc chu cal 

Muc luc chit cái phán ánh kho sách theo tn tác giã hoãc 

ten sách, via là phucing lien tuyen truyn sách, vüa là môt 

cong cu tra ctu thu mvc  và sr dung chüng dn gián. 

Muc hic ch cái trá lài các cau hôi: Trong thu vien có 
bao nhiêu tác phm và cu th là nhüng tác phm gI cüa môt 

tác giá nào do ? Hoaç thu viên hiên dang luu gifr nhüng 1n 

xut ban nào cuá mt tác phm 

- Muc luc phãn Ioai 

Muc luc phan loai cüng giOng nhu muc luc chU cai, là 

mQt cOng cu tra ciru rat quan trpng trong thu viën. 

Miic 1c phân loai phân ánh kho tài 1iu gOc cila thu viên 

theo nOi dung các ngành khoa hoc. Hin nay trth th giói 

nói chung và & ViCt Nam nói rithg t6n ti nhi&u bang phan 

loai khác nhau, khi tra tin can tham khâo xem Thu vien 

dang st'r dung bang phãn loai nào d x 1 nOi dung tài lieu 

(phan 1oi tài lieu) d khi tra tim tin ta cUng phâi theo ky 

hiêu cüa bang phan loai do. 

VIdu: 

Bang phan Joai BBK: Các ngành khoa hoc duoc sp xp 
theo van ch cái tir A - Z, 

Bang phân loai DDC: 000 - 999,... 

- Muc luc chi dé 

Muc luc chü dë phân ánh kho tài lieu gOc theo d muc 

chü d& CUng giOng nhu khi phan Ioai tài lieu và xay dung 

muc luc phan loi, thu vien sr dung bang dé muc chü dé 

nào d dinh chii dé và t6 chrc muc luc chü dé thi cung theo 
bang do dé tra cüu thông tin. 

- Muc luc xuát bàn pham dinh k, tiep tuc 

GiOp can bô thu vien, nguii dung tin theo döi và tra cüu 

các xuât ban phm dinh k' (các loai báo, tap chI ) thu vien 
thu thap dtrçrc. 

- Muc luc lien hp 

Muc lc Iin hclp phán ánh tài liCu km giü tai nhiéu thu 

viën khác nhau trên dia bàn cüa môt dia phung nào do 
hoac là môt ngành nào do. 

- Muc luc dia chI 

Muc 1c dia chI giüp cho viêc tra cthi môt each nhanh 
chong và thuan lçii nh&ng tài lieu / thông tin dA dtrc xut 

ban có dé cp tói dia phuccng, vüng, mien nào dO. 

2.2.1.4. Kho tài lieu tra cru, an phm thông tin thu muc 

SO lucrng và chât lucrng ella nhüng tài lieu nay ânh hu&ng 
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rat ion iOi hiu qu phc v1i tra c(ru ciia thu vith Va c quan 

thông tin. Nê'u t6 chdc khOng t6t kho tài lieu tra cdii, can bO 
tra cdii Co giôi bao nhiu cüng khOng th trâ l?ii duccc dy 

di câu hôi cña ngui dung tin. 

- Kho tài lieu tra cuu tra cuu 

Kho tài lieu tra cdii là kho dc biet trong he thóng kho 

sách cüa thu viën. Kho nay ducic tc3 chOc trën ci:y so nit ra tir 

kho chInh nhthig loai sách mang tInh chat tham kháo, tra 

cdii thtrng xuyên duac sir dung dên, giüp cho can hQ thông 

tin thu viên, nguOi dung tin tiCn tra cdii hang ngày ti& kim 

thii gian, Cong SCrC cüa h. 

Kho tài lieu tra cdu.góm: 

+ Nhinig tài lieu eó tInh chat chi dao 

Tài lieu mang tInh chai chi dao là các tài lieu cüa Dáng 

Va Nhà nuOc (Van kiCn dai hOi Dâng, các chi thi, ngh 

quye't, thông tu, quyt dinh cia Dâng và nhà nuOc. v 

phuong huOng phát trin kinh te', khoa hoc, van hoá, xã 

hOi,... cüa dt nirOc nói chung và ciia ngành nói ring, phü 

hqp vOi diên phc vu cüa thu viën, c quan thông tin. 

VIdu: 

- Van kin Dai hi dãng ln thO VI, VII,.. .IX, 

- Hiên pháp 

- Môt s6 bô luât, pháp lênh : Bo luât t 6  tung hInh sir, 

Luat xut ban, Lut du tu nuOc ngoài, Pháp 1nh thu vin, 

Pháp lnh hru tnt,... 

- Các tác phm kinh din ciia chi nghia Mac - Lenin 

(toàn tap, tuyn tap, tác phm rieng biet, các tap chuyen dé 
cüa C.Mác, F. Enghen, V. Lenin, HÔ ChI Minh,...) 

+ Bach khoa thu và niên giám (Encyclopedias and 
Book of the years) 

Bach khoa thu và nith giám cung câp nhung kien thdc, 

ttr lieu chInh xác, cii th cO he th6ng, v moi vân dé có lien 

quan tOi dôi s6ng chInh tr, van hoá, xa hOi và khoa hoc. 

Hin nay, 0 Viêt Nam chua có bach khoa thu, song trén the 

giOi xuâi hien nhiu loi bach khoa thu tir thii c6 dai vOi 

các nhà bach khoa thu n6i tiêng nhu Aristotle (Ai Cap), 

Ploong the Elder (La Ma), Alexander Neckam, Thomas 

Elyot, Ephrainy Chambers (Anh),. . .Qua m6i thôi kI cac 
Bach khoa thu 1i hoàn chinh hon ye hInh thdc và phong 

phii han v nOi dung, dáp dng cho viec tra c(ru thông tin cüa 

nguôi dung tin. Hien nay, hu hel các nrnic phát trien tren 

th giOi du xut bàn bach khoa thu. Các n phm nay du 

duc tái bàn nhiu ln và ngày môt hoàn thien han. VI du 

nhtr: Encyclopedia Briranica: 13 lan; Encyclopedia 
Americana: 6 lan, Dai bach khoa thu (Lien xO): 3 1n,... 

Các bach khoa thu cia th giOi duac sr dung rOng rAi & 

Gác thu viên Viêt Nam. Các loai bach khoa thu giüp cho 

can bO thu viên, ban doc tra cüu môt cách thuân li và 

nhanh chong. 

Theo nOi dung Bach khoa thu có 'th chia ra lam nhiêu 
loai: 



- Bach khoa thu có nOi dung t6ng hlp: hu he't các nwcc 

du xuät bàn loai bach khoa thu loai nay. 

Encyclopedia Britanica: (xuat bàn ln 1: 1768 - 1771). 

Ln xuât bàn lan thu 16 cüa Encyclopedia Britanica gÔm 

33 tap và ngoài hInh thdc in mang tInh truyén tháng trên 

giay, Britanica con xuat bàn duói dang dith tir (CD-ROM). 

Britanica d6i mói, cap nhap thông tin kip thii (m6i nm d61 

mói 10% Iucing thông tin bang các phu trucing (nith giám). 
VIdu: 

Britanica book of the year. Encyclopedia Britanica, 

1993 ,...2001,2002, 

Encyclopedia Americana 

Nhiu thu viên i các tinh phIa Nam có bach khoa thu 
Americana xuät ban näm 1964 góm 30 tap. 

Phu trucmg (nith giárn) cña Encyclopedia Americana là 

Americana Annual: An Encyclopedia of Curent Events. N - 

Y, Encyclopedia Americana, 19....Khi tra ciru cn sir dung 

các Phu truccng/ then giám  vi chüng cung cap thông tin mói 
và cap nhät. 

Bach k/wa tiw' c/iu yen dé': cung cap nhiing kiên th(rc, tu 

lieu chInh xác, cu th cO he th6ng, chi tiët v vân d có lien 

quan tâi met/môt só linh vuc khoa hoc. Loi bach khoa thu 

nay ducc xuât bàn nhiu a các nuâc và Viet Nam. 

VIdu: 

Bach khoa thu bënh hoc,  

Bach khoa thu Quan sir, 

Bach khoa thu Ha NOi,... 

+ Tu din (Dictionaries) 

Cling vái bach khoa thu. tlr din cüng là cOng cu tra cIru 

quan tr9ng cho dOng dào ngi.rài dung tin. 

Tir din góm có môt s6 loai chInh nhu: tlr din ngOn ngii, 

tir din thuât ng, Tir din dia danh, tir din tiu sir! nhân 

"at. 

Ta' diê'n ngôn nga': 

Lam nhim vu tap h di chiu và giài nghia các tir ng 
khái them cüa 2 hay nhiéu ngOn ngI trën cG si môt ngOn 

ngü khác. 

VIdu: 

'Fix din Anh - Viet 

Tir din Viet - Nga 

Tü diê'n thuOt ngi7'. 

Tir din thuãt ngii tap hçip và giâi thIch ngan. gon nhng 

tir, ngi, khái niêm thuOc môt linh vuc khoa hoc hoac môt 

nganh san xut. 

Tir din Xã hOi hoc, 

Tir din Toán hoc. 

Ta' dié'n dia danh 

Tir din dia danh ung cap nhüng thông tin chi tit lien 

quan tói các dia danh vn hoá, lich sir, du lich, hoac ti cac 
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dia phuo'ng, lãnh th6 cOa môt quöc gia, môt chäu luc. 

VIdu: 

Tir din dia darih van hoá, lich sr Viët Nam, 

Tr din Ha nOi dia danh. 

+ Säch tra c(ru, s6 tay k5 thuât (handbooks) 

Sách tra c(ru cung cp nhing kien thüc c bàn nhât, cn 

thiêt nhât v môt ngành hoc môt Iinh vuc san xut cu th. 

Theo nOi dung, có th chia sách tra cüu thành 3 nhóm: sách 

tra c(ru có nOi dung t 6ng hclp, sách tra ccru chuyen dé và 
sách tra cCru v tiëu chun, quy tAc, diu I. 

Sách tra cthi k5 thuOt. 

Sách tra cthi k thuät mang tInh chât t6ng hqp thuing 
ducc xuâi bàn duci dang cm nang, s6 tay tra c(ru d phc 
vu cho môt d6i ttrçmg cu th, nhm cung cap nh[tng kien 
thi.rc cO d9ng và chü yêii v tirng ngành khoa h • c hoãc linh 
vilc san xuat. 

VIdu: 

Sách tra cdu torn tht v vat l, 

S6 tay k su thi& kê ch tao may, 

S6 tay thiët b khoa hoc, 

S6 tay phóng viên. 

Sách ti-a cüu chuyen cM 

Sách tra cru chuyth d tp hqp tu 1iu v& tuxng van d, dé 
tài cu th cüa tItng linh virc hoat dong san xut: v nguyen 
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vat lieu, may mOc thiët bi, v t6 chüc quân ! san xut, v 

phucng pháp canh tác,... Sách tra thu chuyên dé có the trInh 

bay nhüng van dé rQng, lien quan deTn nhiu nganh san xuât. 

Vi du: Sách tra ccxu v 6 bi, khoV ni, 

Hoac di sau vào nhng dé tài hep. 

Vi du: Bang tra s lieu ket cu thép, 

Chi dn v phan bón, 

Bang tra chü nOm. 

Sách tra yE' liEu chuá'n, quy tdc, thE' lé. 

Sách tra v tieu chun, quy tic, the ie là loai tài lieu tap 

hp yeu cau, diu kiin w bàn v mQt linh virc hot dQng 

nao do dã duoc co quan cO them quySn ban hành và sr 

dung. 

VI du: Van bàn pháp quy v thu viën 

The le giao thông dung bin 

Diu lë trãt tu an toàn giao thông van tâi duing bO. 

+ Nièn biu, lich biu, niên giám 

Loai tài lieu nay cung cap các s6 lieu, kiën thtIc cho 

NDT v các linh vuc kinh te', van hoá, xã hOi trong nhng 

khoâng th?i gian nht djnh. 

VIdu: 

Nien giám Thông k (Xut bàn hang nãm) 

Nien giám cOng thtrang Ha NOi - Hãi Phông - TP. 116 

ChIMinh 1997-1998. 
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Nong llch. (Xut bàn hang nãm) 

Dáng k là trong 1oi tài lieu nay là almanach: theo 
nghia tiêng Viet có nghia là là then lich, then giám, duic 

xuât bàn trong näm. KiêTn th(rc trong almanach t3ng hçip 

nhu môt cu6n bach khoa thu thu nhô. 

Almanach - Sách lich ph6 thông (Xut bàn hang nãm) 

Almanach - Nhüng nSn van minh the' giói 

+ Nguón tra cuu ye các cci quan, td chtrc, tiu s và 

dia ly 

Nguôn ti-a cáu v các cc quan, to' chác (Sách dcn) 

Sách dn v các cci quan, t6 ch(rc là mQt trong nhüng 

nguOn tra cüu chInh. Nguón tra c(iu v các t6 chCtc - cci 

quan là danh ml:lc ten cña các cci quan - t6 ch(rc sp xe.p 

theo trât tu chiY cái thuOc linh virc hoat dQng, sau do theo 
trât tu chi cái ten ciia các cci quan: bao góm thông tin chi 

tiê't, day dii ten cci quan I chi nhánh / dai din, dia chi, s 

dien thoai, ten cña thu truó'ng cci quan, chüc nang, nhiem vu 

cüa cci quan, v& hành chInh t6 chüc, vi du nhu: lich si:r hInh 

thành cci quan I t6 ch(rc, linh vitc hoat dQng, các loai djch vu 

và các tài lieu cO lien quan dã ducic in an. 

VIdu: 

Các thu vien Viet Nam. 

Directory of special libraries in Australia. 

World of learning. 
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Press, radio and TV guide. 

NguÔn Ira cz'u ye' ti/u st 

Ngu6n tra cthi v& tiu st cung cap nhixng tin t(rc ngan 
g 9 n v cuOc di và sr nghip cia các nhà hoat dOng chIñh 

tn, khoa hoc, van hoá, xã hi n6i ting trong nuóc và trên 

th giói. Tuy nhiên nhieu nguOn tra ctiu thông tin rat chi tie't 

day dü v cuQc di và si nghiep cüa các nhan vat do nhu: 

cuOc dôi rieng (liet kë các m6c thai gian v tiu sr môt 

cách chi tiêt nhat, cách phát am ten theo ngOn ngü g6c., si 

thIch, nghe nghiep, thành viën cüa các hiep hOi, cOng trInh 

dä cOng b6, có dang kern theo chãn dung hoãc ânh cña nhân 

vat. Thông thuing loai tài lieu nay ducic xuât bàn duâi dang 
tix din nhân vat. 

VIdu: 

Tr din nhân vat lich si1 Viët Nam. 

Tác gia van hoc Thang long. 

330 danh nhan the' giói. 

Nhiu nuóc, nhiu t6 chdc qu6c té tiê'n hành xuãt bàn 
các an phm dinh k, an phm tip t1ic hoac các thu muc 

tiu sit (Biography index, biography directories) vS các 

nhân vat và chInh khách trong nióc và trên the' giâi: 

VI du: International who's who (Xuât bàn tai Anh). 

Who's who in America (Xuat bàn tai M9). 

Australian dictionary of biography (Xuât bàn tai 
Oxtralia) 
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Nguón tra citu ye dia I9 

Day là ngu6n tra ciEu thông tin v các dia danh bao góm: 

các thành ph6, thi trân, lang, xã, song ngèi, nüi và h6. 

Nguón tra cüu v dia 19 thung duqc xut bàn duói dang: 

Bànd6: 

Là loai tài lieu mO tà s luac v kIch thirc be mat cüa the 

gió'i, châu luc hoãc môt dia phuclng c th. Co nhiu loai 

bàn dó dwic xuât bàn nhu: bàn do dia 11, bàn dO chInh tn, 

bàn dO kinh té', bàn dO chuyen dé,... 

VI du: Bàn dO khoáng san Vit Nam 

Bàn dO the' giói 

Ban dO Ha NOi 

Tap bàn dO (Atlases): 

Bao g6m các 1oi bàn dO Va chi dn giüp cho ngi.ri dung 

tin tra c(ru nhüng thông tin trën bàn dO. Cung nhu bàn dO, 

tap bàn dO có nhi&u 1oi: tp bàn dO the giói, tap bàn dO 

qu6c gia, tap bàn dO lich sir, tp bàn dO chi dn dung và 

phö, tap bàn dO kinh te',... 

Atlat bàn dO th giói (Ding cho h9c sinh phO thông) 

Sách tra cthi dia ii: 

Loai tài lieu tra cihi nay liët kë các dia danh và nhüng 

dia phuang truc thuOc. Sách tra cdti dia ii là nguOn tra cru 

quan trong vi chng cung cap nhng thông tin lien quan 
dn su kien, d lieu: vj trI dia 11, diên tIch, dan sO, cách phát  

am dung,... lien quan tái dia danh, mO tá chüng ô thai hiën 
tai cLing nhu cung cap nhLing thông tin mang tInh lich st'r. 

Vidu: 

Ti:r din Dia danh Van hoá Viet Nam 

Tir din Dia danh Lich si1 - Van hoá Viët Nam 

Các nguOn tra cCcu dia 11 khác: Bach khoa thu, Niên 

giám, Tir din bach khoa,...cung có the tra cüu thông tin 
lien quan tâi các da danh 

- A'n pha'm thông tin - thu muc 

An phm thông tin - thu muc cung cap cho ngi.thi dung 
tin và can bQ thông tin - thu viën nhLing tin t(rc v nguOn tài 

lieu xut bàn trong nuâc và tren the. giói, khOng phân biët 
tài lieu dO có trong thu vien hay khOng. 

An phm thông tin thu mic gOm: các bàn thu muc, tap 

chI torn tt, thông tin nhanh (Express informations), thông 

tin tin hiêu (Signal informations), tOng quan.... là tài lieu 

cap 2, cap 3 do các c quan thông tin thu viên biên soan 

trên c s& phan tIch, xir 19, tOng hçrp tài lieu cap 1 (tài lieu 

g6c). 

Tren thê giói cO nhiu ân phm thông tin thu muc n6i 
tiêng, có uy tin ducc xuat bàn và phO bien rOng rãi nhu: 

Chemical Abstracts (Ms). 

Biological Abstracts (Ms). 

Agrindex (FAO) 
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Bulletin Signalitique (Pháp) 

Referativnui zhumal (Nga). 

Japanese Science Reviews (Nhät) 

O Viêt Nam các c quan thông tin thu viên cung bith 
soan và xuât bàn nhiu an phm thông tin thu muc nhtr: 

Trung tam Thông tin Khoa hQc và Cong ngh QuO'c gia 
xut bàn: 

- Thông báo sách mâi 

- Tap chI torn tt tài lieu khoa hoc và cong ngh Viêt 
Nam 

- T6ng quan khoa hçc - Cong ngh - kinh t... 

TInt vin Quo'c gia xuât bàn: 

- Thu muc quöc gia Viêt Nam, 

- Thông tin Van hoá ngh thuãt..... 

Viên thông tin khoa hçc xd hôi xuát bàn. 

- Thu mic sách ngoai van 

- Thông báo sách mói,.. 

Trung tam thông tin Cuc sñ hi?u trI tue xuât bàn: 

- Cong báo s hüii trI tue. 2 tap. 

Ngoài ra các thu vin tinh, thành ph con bin son các 
thu muc dia chI. 

Vth sir phong phü v nOi dung và da dang v hInh th(rc, 
tài lieu tra c(ru dóng vai trO quan trong trong viëc t6 chrc bO 
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may tra cru cüa thu vin và phuc vu tra cu cho ngu1i dung 
tin. No không nhiing chi giOp tra c(ru tài lieu I  thông tin can 
thi€t ma cOn là cci si d tim hiu v nhng khái nim, thuât 
ng khoa h9c Va nhiu vân dé cci bàn khác nhäm dáp (mg 
day dü hcm nhUng yêu cu v thông tin và tra c(ru cüa bn 
doc. 

2.2.2. BO may Ira cu'u ban tyd5ng hoá 

Ba may tra c(ru ban tu dong duc xây dung trth nguyen 
thc liru trfr thông tin theo tài lieu hoäc theo nOi dung trên 
các phiêu 16 mép và phiu 16 soi. 

2.2.2.1. Phiu 16 mép 

Phiu 16 mép là mQt h th6ng luu trU thông tin theo 
nguyen thc "xp theo tài lieu", nghia là m6i tài 1iu duac 
trInh bay trth môt phiêu. Phiu nay là thành phán chInh cuia 
bO nhó. Phieu góm có 2 vüng: 

- Viing giia: dung d mO tã thu muc cüa tài li4u 

- Vüng xung quanh mép phiu: là vüng diic 16 theo mQt 

ma s6 dã quy djnh. Ngui ta có th ghi duói dang các 16 

khuyêt nhItng dac trirng nQi dung và khái niêm cüa tài lieu, 

nhâm giOp cho viêc tra ciu mQt cách nhanh chóng. Khi cn 

tra ciu tài lieu v môt vân d nào do, ngui tim tin sm ding 

que xiên vào 16 tug (mg turng phieu mQt vói dãc tnmg 

dinh tim, r6i cho tp phiu rai tim do. Nhng phiu CO bm 

16 khuy& se rcii xudng - do chInh là kt qua ciia su urn 

chon. 
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Nu môt dac trirng duçc trInh bay bng nhiu 16 và nu 

muOn tra ctru theo nhiu dc tnrng, thI phãi lap lai phixng 

pháp lien cho m6i 16. 

Phiu 16 mép có th duc lam bang bIa cng, bIa mm, 

giay Bristol, có kIch thuóc tr 75 x 125 mm den 210 x 

297mm. Các 16 có dung tir 2,5 - 3mm và khoâng cách giüa 

chüng là 5,6 mm hoac 6,35mm. 

Ma sO dng k: 

Ma sO có th là SO hoãc Chü cái, tu5' theo ma sO duccc tao 

nên trong qua trInh xay d1mg phiu. ó nhiéu loi ma sO 

duic sir dung trong qua trInh ma hoá tài lieu, có nhng cách 
ma hoá cho phép dang k môt sO 1trng tin ion và có khâ 

nãng sr dung môt cách rãt m&m déo và linh hoat. Môt vài 

ma sO thông dung nhii 1.2.4.7., ma tam giác, ma ch cái,... 

2.2.2.2. Phiu 16 soi 

Phiu 16 soi thrçrc xãy dung ngucic lai vói phiu 16 mép, 

tren cci s1 m6i phieu rng vi mt tr khoá hoäc tir chun dãc 

trung cho nOi dung tài lieu. M6i 16 tung trung cho mQt sO 

dang k cüa tài lieu trong he thOng. D ghi môt tài lieu vào 

bO nhO ta phãi duc 16 & vi trI dành cho no trong nhng phiu 

crng vôi khaI niêm ma tài lieu do có dé cap tói. Khi can tra 

c(ru tài lieu có lien quan tOi mOt tir khoá, tr chun nào d, ta 

chi viêc dat chOng các phi&i có ciing dãc trung trLrcc nguOn 

sang. Nhüng tài lieu phii hclp vJi yêu cu se là nhirng phieu 

có nhitng vi trI duc 16 trên toàn bO nhng phiu chOng len 
nhau và vi vy ma ánh sang có th xuyen qua duc. 
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Phi&j 16 soi duçic lam bang giay bristol nhe có nhiu loai 

kIch thuóc khác nhau. Trth m6i phiu có môt mng các vi 
trI ducic xay dung bang phucing pháp toa do. M6i vi trI rng 

vái môt sO dang k ca tài lieu cia ducic gán cho tr truOc. S 

luong cac vi trI tren m6i phi&i (mg vái sO 1i.rng cia tài li4u 

có th dua vào bO nhó. Dung luing cua m6i phiu cO th tr 

5000 tài lieu (nhu mu phie'u SPHINXO) hoäc 14000 tài 

lieu (nhu mu phiu SELECTO) 

Trong mu SELECTO, m6i phié'u có kIch thuOc 150 x 

200mm. Phieu bao gOm các O vuOng dánh sO theo hoành 

dO tr 0 den 99 và theo tung dO tIr 0 dn 139. Nhu vy se có 
14000 vj trI (mg vói m6i O vuOng. 

Litu thông tin: 

M6i tài 1iu tru.róc khi dua vào h thng du duoc ghi môt 

sO dang k theo thai gian. 

VI dui: MuOn duc 16 tài 1iu "Bnh lao phô'i ó mien nái 
ViEt Nam "xuât bàn nãm 1987, ta lay các phieu tucng üng 

vâi cac tr khoá: 

- Lao ph6i 

- Min nüi 

- Viet Nam 

- Nam 1987 

Nu tài lieu dua vào he thông cO sO th(m Ui 5498 thI m6i 
phiCu trIch ra së duçmc duic 16 a ô vuOng có toa dO: 

X=54, Y=98. 
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Viêc duc 16 Co th thuc hin bang may diic 16 din ti. 

Vic doc duc thtrc hiën bAng cách sir dung môt khung 
chiu sang, cho phép nhIn thy dë dàng các O có 16 chung 
vói nhau trën các phieu chóng nhau. M6i lan Co th chOng 
khoãng 30 phiêu In nhau, tuy nhiên diu nay It gap trong 
thuc tél 

Hiën nay cüng vói six phát trin râi manh me cüa cOng 
nghe thông tin, trong hoat dOng cila các ca quan thông tin - 
thir vien hu nhu khOng cèn áp dung luu tnt và tra cüu 
thông tin ban tu dOng ni'ra, ma hoäc ho sir dung hlnh thüc 
lixu tri:r và tra ccru thông tin truyn th6ng, hotc sr dung hInh 
th(rc lixu tnt và tra c(ru thông tin tu 1Qng hoá. T6 chtc hInh 
thüc lixu trt:t và tra c(ru thông tin ban tu dOng tOn tai không 
lãu, nay no chi cbn mang tInh lich si'r. 

2.2.3. BO may tra cáu thông tin tu'dç5ng hoá 

Ngày nay vOi su büng n6 thông tin, ngu1i ta khó có th 
chi dim nhirng cong cu tim tin thi cong (nhu các bO phiéu) 
d tIm kiém nhanh chóng và day dü nhthg thông tin cn 
thiét. D giái quyét tlnh trang nay ngui ta dã xây dirng 
nhirng bO may tra cthi thong tin tu dOng hoá. Ba may tra 
cüu thông tin tu dOng hoá thu1ng ducic goi là he thong tim 
tin tu dong hoá. 

Thuât ngir "he thông tim tin" nói chung dtrac sir dung 

d chi môt he th6ng ma no lixu trir thông tin và cho php tim 
lai thông tin dã Itru trir. TrongmOt chrng muc nào do và 
theo theo quan niem truyn thng, môt tü muc luc thu vien,  

môt tap chI torn tht (nhu Chemical Abstracts hoac 
Referativnyi Zhumal), tep thu muc,...có th dixøc coi nhu 
môt he thong tim tin thu cOng. Tuy nhiên, theo quan nim 
hiên dai, he thOng tim tin phâi là h thOng dixc tin hoc hoá 
có sir dung may tInh then th, phan mm luu trir và tim tin và 
các cci s& dIr lieu. 

He thOng tim tin tu dng hoá là he thô'ng có k/id nãng 
htu lrü, tim lai và bdo fri thông tin ducc tin hoc hoá. H 
th6ng tim tin 1u dç5ng hoá bao gÔm phdn cá'ng, phdn mê'm, 
CáC Cong Ci ngi? nghia phic vu .th 15' thông tin và yéu cdu 
tin, các cc sd di? lieu dé' ngztài tim tin truy cap và tIm lai 
du'crc n/zi?ng thông tin dd lu'u ti-i? trong do vO nhOn viên lam 

viêc vói h tho'ng. 

2.2.3.1 Thành phán he thOng tim tin tu dQng hoá 

Nhitng thàrih phán cia he thOng tim tin tu dQng hoá cO 
quan h tung tác vâi nhau và m6i thành phán dirqc thi& kë 
d thuc hien nhirng chc nang nhät dinh. He thOng tim tin 
tu dQng hoá cO th là he thOng thin giãn chi gOm may tInh 
then th dOc lap, phán mm và cci s& dir lieu. Nhung h 
thOng tin tin tu dQng hoá có th là h thOng rât phLc tap vOi 
nhiu thành phán hçcp thành nhu truông hap các dich v1i 
thông tin truc tuyên. Vé tong quát, h thOng tim tin lii dQng 
hoá bao gOm nhirng thành phan ca bàn nhu sau: 

- H thOng cOng cii Xii 1 logic ngir nghia; 

- Phuang tin k9 thut; 

- Ca s dir lieu; 
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- Nhãn viên lam viëc vOi h thông. 

He thông cong Cl:! xtr ly logic ng[i nghia bao góm tap hp 
các cOng cv dung cho cOng tác xur l hInh thüc va xr l nOi 
dung thông tin nhu các quy dinh v mO tã tài lieu (nhu các 
quy thc mO tã thu muc AACR2, ISBD,...), các ngOn ngi tim 
tin (nhu các k hiëu phân loai, tur din tir chün. d muc chü 
d& bO tir khoá có kim soát...), các kh6 mu dli lieu (nhu 
MARC 21, UNIMARC, CCF,...), các quy tc xir l thông 
tin, nhap dli lieu.....Nhling cOng cu th iy logic ng€t nghia là 
thành phán dóng vai trô cuc k' quan tr9ng trong viCc phan 
tIch, trinh bay và t chüc thông tin cho vic tim kiêm lai 
thông tin duac kru trli sau nay. Nhling cong Cl:!  cüa bQ may 
logic ngli nghia cèn có vai trô quan trong trong; viêc phan 
tIch yeu cáu tin và xãy dung biu th(rc tim tin d dua vào h 

thông tim tin. 

Phung tien k9 thut là thành phán râi quan trong cüa h 
thông tim tin và bao góm phan ccrng, phán mm, cac 

phung lien vin thông. 

Phn cCrng bao góm các may tInh diên tü, các thiet bi 
ngoai vi, các bQ nhó (hru trii thông tin) và các thie't bi mang. 

May tInh dien th là mQt thiêt bi dien tic xr l râi nhanh 

thông tin dua vào duói st.r diu khin cña các chucing trInh 
kin trli trong bO nhó. May tInh diên tic có nhling khá nãng 
râi manh trong quàn l, xc l và trao d6i dü lieu. 

BO nhO ngoài là thiêt bi d luu trli chumg trInh và thông 
tin. Trong h thông tim tin Ut dOng hoá nguci ta s1r dung 

các bO nhó ngoài nhu bang tur, dia tic và dia quang. Bang tic 
là bang nhua có phii lOp vat lieu có khâ nang nhim tic. Mt 
bang rOng 12,7 mm duac chia thành 7 hay 9 rãnh tic, trong 
do rãnh cuôi ciing duc si dung d kim tra. Môt bang tic 
dài khoâng 730 m cO khâ nãng km trft dën 46 triu k tr. 
Bang tic chñ yeu duçic sic dng d sao liru dü lieu. Dia tic là 
môt dia bang kim loai hoäc chat dêo, trên mat dia có phü 
lOp vat lieu có khâ nang nhim tic. Viec luu trli thông tin 
trén dia tic di.rccc thuc hiën trên ci s& cOng nghe diên tic. Dia 
tic cO 2 loai là dia cCrng và dia rnm. 

Dia quang (optical disc) là vat mang tin quang hpc. Dia 
quang duc tao ra tic dau nhCrng nãm 80 cüa the k' XX. Dia 
quang dirçlc sir dung nhi6u trong hoat dQng thông tin thu 
viên là dia CD-ROM (ten vi& tht tao tic tic ting Anh 
Compact Disc - Read Only Memory). Dia CD-ROM có 
dung hrcmg km trfr khoáng 650 Mb và dtrcc sir dung d ph6 
bië'n các c s& dli lieu hoãc các tài lieu toàn van. D dpc 
dtrc dia CD-ROM, may tInh can cO thiet bi dac bit là dau 
doc CD-ROM. Hien nay có nhling thiôt hi CO khâ nang dat 
vào do d6ng thici nhiu dia CD-ROM và doc nhiu dia CD-
ROM. Do là các tháp CD-ROM (CD-ROM Tower) và CD-
ROM Jukebox. 

Phn mm bao gOm nhung phan m&m h thông (nhu h 
diu hành) và phan mm (mg dng (nhu chucing trinh quân 
tn mng, chwcng trinh quãn tn c st dü lieu, chuong trInh 
vin thông). 
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Mang may tInh dã tró thà.nh môt cong cv chin krac 
trong hoat dOng cüa Mu h& các t6 ch(tc, doanh nghiep. Su 
phát trin cia mng may tInh gán 1in vói su phát trin cüa 
Cong ngh may tInh din th, cOng ngh thông tin Va Cong 
nghë vin thOng. Mgng may tin/I là là mt i2p hop các may 
tin/i dtqc kit nOi vol nhiaii bái cac du?/ng Iruyn vat i tlzeo 
mç51 kiêi ri* nào do. Nhthig thiê't bi mng, ngoài các may 
tInh diên tü và các thiet bj vin thông có th bao gm cc 
(card) mang, các dung truyn dU 1iu (cap dóng, cap 
quang), bO tap trung (HUB), bO djnh tuyn (Router), bO 
chuyn mach (Switch). 

Ngay nay vói sir phát trin cia may tInh diên th, cOng 
ngh mang may tInh và vin thông dã tao ra các mang 
thông tin may tInh. Các thit bi vin thông rât da dng. Môt 
trong nhtng thit bj vin thông duçic sr dung rOng rãi trong 
khai thác cac mang thông tin may tInh là Modem. Day là 
thit bj cho phép kt n6i may tInh dith tir vâi mang thông 
tin may tInh thông qua duông .din thoi. 

Cci so dl? lieu là tap /zcp có ca'u trác các các di? lieu ye" 

dO'i Ilfong dzcc qudn /) thông tin. Ca si d 1iu là mQt 
thành phán ca bàn cüa h thIng tim tin tix dOng hoá. Nhiu 
dich vu thông tin có th km giü trong he th6ng may tInh 
cüa mInh nhiu ca s& d& lieu tao thành ngan hang d lieu, 
con gi là nhng nhà ban hang dich vu truc tuyn (vendor) 
hoAc cac dich vu tim tin (search services). He th6ng tIm tin 
có th có nhiu loai Ca s& di lieu khác nhau, tir cc s& d 
lieu thu muc, cd sc d lieu chi dn dn các cci so d lieu 
dang dt kiên (s6, van bãn-s6), tInh cMt, và toàn van. 

a sO di lieu duac tao ra, quãn 1 và khai thác bang mQt 
h thng phan mSm gi là quãn trj Ca sO d lieu. H quán 
tn cd sO d 1iu cho phep ngui sr dung có th thuc hin 
nhg cMc nang ca bàn sau day trong vic quân 1 d 1i4u: 

- MO tá d lieu 

- Cap nhãt và bâo trI d lieu 

- Tim kim dCt lieu luu tnt 

Nguón 
tin cJu 

van 

+ 
NgOn 

ngu tim 

tin 

HInh 1. Mo hInh how' dng dcm gidn he thöng tim tin 

D6i ti.rçcng quãn 1 thông tin trong co sO dü lieu rât da 
dang. Do có th là các thông tin v nhüng bài tap chI, sách, 
tuyn tap, luân an tin s9, sang ch, tiu chdn, hô so cá 
nhân, hó so cOng ty, s liu th6ng kê, Cong thCrc hoá hoc, 
cu tao các chat, v.v.... 

Con nguOi lam viec vói he th6ng góm nhüng nhóm can 
bo chuyth mOn khác nhau có trách nhim thit ke, xay 

+ 

 

Xis 19, 
phãn 
tich 

~ 
Cu SIT 

di litu + 

   

Kho tal 
litu g(cc 

1 

 

 

BO may 
ngi 

nghia 

  

Nguisi s(r 
dung 

Phân 
tch yu 

cáu 

+ 
Yuu 

cãu tin 
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ding, van hành, bâo trI, khai thác h th6ng và nguii tIm tin 
khai thác h th6ng d clap nhu cáu tin cüa khách hang hoAc 

cüa ban than. 

MO hInh hot dng dan giân cüa mQt h th6ng tim tin có 
th duac trinh bay trong hInh 1. 

2.2.3.2 Phân loai h th6ng tim tin tir dQng 

Ngui ta có th phân loai h th6ng tim tin tu dOng hoá 
theo muc dIch cung cap dich vu (cho nhu cu nQi bO hoãc 
clap Cing nhu cau bn ngoai), theo nguii cung cap, theo loai 

hinh thông tin cüa he th6ng. 

- Than loai theo muc dIch cung cap djch vu. 

Theo mic dIch cung cap dich vu, Co th phan bit hai 
1oi h th6ng tim tin tu dQng hoá: h th6ng tim tin nOi bO 
(in-house system) và he thong tIm tin kinh doanh. He thfng 
tIm tin nOi b dirçic xay drng nhm dáp ng nhu cu tim tin 
cüa ngui dung tin thuOc t6 chüc nht dmh. VI diii mic lic 
thu vien truy cap tri.rc tuyn (OPAC) là mQt dtng h thng 
tim tin t1r dOng hoá nOi b vi nO duçic xay dirng d dáp 1mg 
nhu cau tra cthi tim tin cüa ban d9c cta thu viên. H th6ng 
tim tin tu dQng hoá kinh doanh hoat cong dua trth Ca chë 
thi trung. Nhung he th6ng nay cung cap dch vi truy cp 
dên cac ca s dU li4u hoc ngân hang d lieu cho ngui sir 
ding. VI di cho h tháng nay là các dich vii thông tin trrc 
tuyn. Nguci s ding thanh toán phi djch vii can cIt vào 
mItc dO khai thác sü dung djch vu (nhu theo cau hôi, theo 
s6 biu ghi duac xem, duac tâi v, thôi gian truy cp, loai 
hInh ca s?i dü lieu truy cap. Nhüng h th6ng nay thuông 

duac gçi là các dich vu tIm tim hoãc dch vu trllc tuyn. 

- Phân loai theo phuang thlrc truy cap 

Theo phucing thlrc truy cap ca s& d liu ngtri có th 
chia h th6ng tim tin thanh: 

+ H thing tim tin cuc bO 

+ H th6ng tim tin trkrc  tuyn 

+ He th6ng tim tin tr&i CD-ROM 

+ H thong thông tin toàn cáu (Internet) 

Bdng 1. Dçc dié'm cáa môt s6h th6ng tim tin 

He th6ng tim 
tin 

Dác tInh 
nguoi s 

thing 

MOi truông st 
dung 

Chü'c nang Cong ngh 
truy cp 

He th6ng tim 
tin tnfc tuyên 

Chuyên gia 
tim tin; 
Ngisài quàn 
tn; Ngui 
dCrng tin du 
cu6i 

Các truàng 
ai hoc, câc 

trung tam 
thông tin, thiJ 
vin 

Tim tin, cung 
cp thông tin 
thu muc, drt 
kiên, toàn 
van. 

Mang may 
tinh; 
Kènh thuê 
bao neng; 
Internet 

CD-ROM Ngisi dting 
tin du cu6i 
Chuyên gia 
tim tin 

Các tnJng 
dai hoc, các 
trung tam 
thông tin, this 
viên 
Các cc quan 
nghien cU'u 

Tim tin, cung 
cp thông tin 
this muc, dCt 
kiên, toàn 
van 

D6 hoa, trén 
n4n 
Windows, ca 
pht.1ng tiên 

Internet Ngisôi dung 
tin c5u cu6i, 
Cong chCing 

Truông dai 
hoc, trung 
tam thông tin 
- thu' viên; ca 
quan; nghien 
cQu KH; Gia 
dinh 

Thông tin dai 
chüng, toàn 
van 
Phisdng tièn 
lion lac 
(email) 

Mang vin 
thông, 
TCPIIP, 
lisa Web 
(Web based) 
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H thong tim tin cuc bO cung cap khã nãng truy cap dên 
các ca s d lieu hru triY trën may tInh diêri th tai ch6 trong 
khi he thOng tim tin truc tuyen cung cap khâ nang truy cap 
dën các c so dü lieu lixu trU tren may tInh dien th 0 xa 

thông qua mang may tInh và he thOng vin thOng. Ciing vi 
six phát minh ra CD-ROM nhu môt loai hInh vat mang tin 
quang h9c, rt nhiu he thOng tim tin truc tuyOn và các nhà 
san xut ca sO dfi lieu dã clixa c sO dfr lieu 1n CD-ROM và 
ph bin chüng cho ngithi sr dung theo c ch' kinh doanh. 
Nhüng nguyen 1 và k9 thut tim tin trën CD-ROM, trén h 
thOng cuc bO và truc tuyôn v& w ban khOng khác biet. 
Dim khac biêt gifla he thOng tim tin truc tuyn vái nhthig 
he thOng khác là su có mat cüa mng vin thông d hó trg 
truy cap he thOng theo phung thüc tLr xa. 

Gan day vi sir phát trin nhanh chong cña cong ngh 
thông tin và cOng nghe vin thông dä to ra môt mng 
thông tin toàn câu - mang Internet. Dàc hiët, v(i sir phát 
minh ra World Wide Web (cèn g1i tth là Web hoac 
WWW), khu vuc hoat dOng cña h thOng tim tin tric tuyen 
dã mO rOng. Internet và Web dä giáp lam cho thông tin trên 
mang có th dtrcic truy cap b0i bt ci ai n&1 may tInh ci1a 
ho duc kel nOi vói Internet. Diu nay dA dn den six thành 
hInh khái niem he thOng thông tin toàn cau. Khai thác h 
thOng nay ducic tñnh bay 0 phan tim tin trën Internet. Môt 
sO dac dim cüa nhüng th6ngtkniinuxdQnghiduçtiimnhlèy 
timg&ang 1. 

Bdng 2. P/ian ioai he th6ng tim tin i/leo thé'hE 

The he Loi thôn9 tin Cong nghê sr dung 

He th6ng tim 
tin the he I 

Thông tin thu 
myc 

- Dông Iênh;. 

- Sd dyng he cIièu hành DOS hoãc 
mang; 

- Ngudi sd thing là can bô chuyên 
nghiep, dôi h61 có nhiu k9 nàng 

- Vi du: các dich vu trirc tuyn 

He thdng tim 
tin the h II 

Thông tin thu 
muc và toàn van 

- Sd thing he thdng thuc thin; 

- Sdt dyng don gin hOn 

Ngudi sd dung là chuyen nghip 
hoäc nglläi dOng du cuöi 

- He th6ng trén CD-ROM 

He th6ng tim 
tin th he III 

Thông tin da 
phifdng tien 
(Multimedia) 

- Sdt dung giao diên d6 hoa; 

- Sdt dung chuôt (Click) 
, 

- Sudungdclngian 

- Dung trInh duyêt Web d khai thác 

- Các h th6ng trén CD-ROM va trên 
Internet. 

- P/iOn loai theo ihé'/zé c1a he tho'ng tim tin 

Theo the' h cüa he thOng, ngixi ta phân h thOng tim tin 
tu dOug hoá thành 3 loi (xem bang 2). 

+ He thOng tim tin th h thr nht: là he thOng tim tin thu 

muc. 

+ He thOng tim tin the' he th(r hai: là h thOng tim tin toàn 

van. 

+ He thOng tim tin the' h th(r ba: là he thOng tim tin da 
phuang tien. 
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Tuy nhiên vic phan loai cung có tInh chat tumig döi vi 

môt he thong có th thrc hiên nhiu chcrc näng. 

2.2.3.3. Cc s& d[ lieu 

Cc sü di? liE,, là môt tap hop có cO'u trác các di? lieu yE' 

dO2 tucng diio'c qudn /5', luu tn? dông th&i mEn các vat mang 

tin cta may tI,th diE,i ti' và du'crc qudti /5' theo phtcng thik 

thO'ng nhth nliam giáp cho viêc tIm tin du'crc d dang và 

n/ian/i chóng. 

Cc s& dü lieu là tap h theo phucng thrc thOng nht 

nhtrng biu ghi (record) dng may tInh doc duc và cho 

phép tim kiem theo che' dO dOi thoai. Nhiu he thOng tim tin 
truc tuy&I trên the' giói ding thuât ng "file" d chi môt cc 

s& d 1iu nào do trong h thOng. 

BiE'u ghi là tp hp dE lieu có câu trik duqc tao thành b&i 

môt sO xác dinh các thành phan goi là mru?Jng (field). Biu 

ghi cia cc si dt lieu thu muc là dü lieu dugc cu trüc ma 

do rni thuQc tInh mO tä trng d6i tuçlng quân 1 cüa cc s& 

dU lieu duqc quy dnh bang môt trung. 

Trwâng là thành phán rt cc bàn cia biu ghi. Trueing 

thu&ng ducc xác dinh bang nhan trung (field tag). Do là 

môt day k tis n6i tip nhau (là k ti chü cái hay mQt cum 

chü sO) d xác dinh mO tã mQt tiêu thüc hay mOt thuOc tInh 

cüa dOi tuang. 

VI du, các trtthng cüa biu ghi thu mic theo kh6 mu 

MARC 21 duic xác dinh bang con sO nhu 001, 003, 005, 
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100, 110, 200, 245, 600, v.v...Các trumng cüa cc s1 dir lieu 
xây dung bang chuong trmnh CDS/ISIS cung dwc th hien 
bang các con s6. 

NOi dung cia m6i trung (nói cách khác là cüa m6i 

thuOc tInh) là giá tn tru&ng. Mt biu ghi cña cc th dir lieu 

là tap hqp nhOng giá tr cia các tru&ig mO tã môt d61 tugng. 

VI du: biu ghi thu muc ciia môt cc so dir lieu v sách có 

th cO các trueing sau: 

- Tieu dé tác giâ 

- Nhan dë và thông tin trách nhiem 

- Lan xuât bàn 

- Dia chi xuä.t bàn (ncii xut bàn, nhà xuât bàn và näm 

xuât bàn) 

- Thông tin v däc trung vat l (sO trang, khd ce,...) 

- S6  dang k cá biet (sO dthg k tài san). 

- K hieu phan Ioi 

- K hiêu xêp giá (K hiëu phan loai, ky hiëu tác già, 

nm xuãt bàn) 

-Tirkhoá 

- Tom tat 

Mi trueing dir 1iu do së duqc xác dinh bOi môt nhãn 

trueing. Trong nhiu cc sO dir lieu thu muc, tru?lng dir liu 

con có the duic chia thành các tru1ng con (subfields). Môt 
trung cOn the có nhiu tnx1ng con. 
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T4p hop các biu ghi thu muc nhtr vay dtroc t6 chüc 
thành co s dir 1iu thu muc. Thông tin duqc luu trir trong 
các cci so dir lieu là dang thông tin sö hoá. Bang 3 trInh 
bay dAng cap cüa các thành phán dir lieu cüa ngan hang dir 
'iu. 

Bdng 3. ThI du ye ddng cO cza các than/i phcfn di? Iiu 

Thành phn dir lieu VI dy Giá trl 
Bit 1 hoãc 0 

Byte 01001100 

Triiông con Nci xuát bn AaHa NOi 

Truäng Da chi xuat bn AaHà NOiAbNXB Khoa 
hoc vâ K 
ThuâtAc 1990 

Biu ghi - Nhan de 

- Tác gi Ca nhàn 

-Diachixuâtbn 

- Dàc trifrig s6 ktclng 

CcJ sà dir lieu Cd sä dir lieu BOOK 
cOa Mang VISTA cO 
90.000 biu ghi 

Ngân hang dir lieu VISTA G6m nhiêu CSDL nhu 
BOOK, TAPCHI, 
STD, SCITEC 

Cc so di? lieu ducic tao ra, quãn 19 và khai thác bng 
phán mm may tInh, thuing gçi là he quán tn cci sO dir 1iu. 
He quân tn ccc sO dir lieu cho phép ngu1i sir dung có th 
thuc hiên nhirng chiit nãng cci bàn sau day trong viec quân 
19 dir lieu: mO tà dir lieu, cap nhât và báo trI dir lieu, tim 
ki&n dir lieu luu trii 
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D6i tucing quàn 19 thông tin trong cci sO dir lieu rât da 
dang. Do có th là các thông tin v nhirng bài tap chI, sách, 
tuyn tap, Iuân an tin s, sang ch, tiêu chun, ho so cá 
nhân, hO so Cong ty, so 1iu thOng k, cOng thic hoá hoc, 
câu tao các chat, v.v.... 

Phán loai co' th di? lieu 

Co nhi&u cách phân loai cci sO dir lieu khác nhau phu 
thuQc vào tiu chI phan 1oi ducic chpn. Trong hoat dOng 
thong tin-thu vin ngLri ta có th phan 1oi cci sO dir lieu 
theo môt sO dau hiu dc trung sau: 

- Theo tInh chat dii lieu 

Dua vào tInh chat dir lieu, các cci sO dir lieu có th chia 

thành 2 nhóm: 

+ Cci sO dir liCu t lieu: dir lieu trong cac cci sO dir lieu do 
là tin tüc v bàn than tài lieu. Cci sO dir lieu tu lieu có th 
chia thành: 

• Cci sO dir lieu thu muc: chra các thông tin thu miic 

• Co sO dir lieu toàn van 

• Cci sO dir lieu dir kith 

CSDL thu muc chüa các thông tin mO tâ thu muc 
nhän dang v tài lieu, chi dn cho ngi.thi dung tin v ngu6n 
chCra nQi dung day dü cüa tài lieu, giüp hç có khâ nang lua 
chon nhanh chóng tài lieu cho các muc dIch khác nhau 
trong cuQc sOng hang ngày. 

Thông thu1ng CSDL thu muc se dua them thông tin nhu 
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