Béang phan loai gébm 19 dé muc - dugc danh s6 thif tu
01 -19:

Vi du:

01: Hop tic quéc té, quan hé quoc t€

International cooperation. International relations.

02: Chinh sach kinh t€, chinh sdch xa hoi, k€ hoach hoa.

Economic policy, social policy, planing.

19: Thong tin - Tu liéu.

Information, documentation.

Trong méi dé muc lai dugc chia nho thanh céc ti€u muc.

Vi du:

07 . Nong nghiép

07.01. Kinh t& hoc Nong nghiép

7.03.01. Céc don dien

Nhu vay, hién tai & Viét Nam dang ton tai 4 Bo tir khod,
tuy nhién céc bo tir khod nay cé s6 lugng tr khoa khong
nhiéu (Tir dién tr khod khoa hoc- cong nghé 50.000 tir; Bo
tir khod ctia Thu vién Quéc gia Viét Nam 10.000 tir va Bo tur
khoa vé kinh t€ xa hoi 5.000 tir), khong di dé phan anh céc
khdi niém trong cac nganh khoa hoc, céc linh vuc hoat dong
trong giai doan hién nay, chua néi dén su phat trién nhanh
chéng clia khoa hoc - ky thuat va su ra doi nhiéu nganh
khoa hoc méi.
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Trong qua trinh tra cifu, cdn bo thong tin phai can cu vau
co s& dir liéu cu thé dé xdc dinh Thu vién - co quan thong
tin dé dinh tr khod theo bo tir khod nao, trén co s& d6 thé
hién yéu cau tin cho sat. Tuy nhién, dii co quan thong tin -
thu vién cd st dung bo tir khod nao di ching nita, can bo tra
citu ciing phai linh hoat dé ddp (ng nhu céu tin clia nguoi
dung tin.

Dé tra ciu tin tu dong hoa can xay dung phuong trinh
tim. Phuong trinh tim cér hai y&u t6: T khod va toan tr
tim.

Vé phuong dién cii phdp duogc thé hién qua nhiing quan
hé logic OR, AND, NOT (s& dugc trinh bay ky & Chuong
4: Tim tu dong hoéa).

Q 2.2. B6 may tra ciu.

B6 may tra ciu la tap hop cdc cong cu va phuong tién
cho phép tim, cung céap cdc tai liéu / thong tin, dit kién phu
hop véi dién dé tai bao qudt clia co quan thong tin - thu
vién, dap Uing yéu cau tin cia ngudi dung tin.

Trén co s& cac hinh thic luu trit thoéng tin, bd may tra
ctiu dugc phén chia thanh:

- BO may tra citu théng tin truyén théng/ tha coéng,

- BO may tra ciru thong tin ban tu dong hod,

- B6 mdy tra ciu thong tin tu dong hoa.

2.2.1 Bo may tra citu thong tin truyén théng/ Thi cong

B6 mdy tra citu truyén théng/ thi céng goém: cic bo
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phiéu tra ctru thu muc, bo phiéu tra citu dir kién, hé thong
muc luc va kho tai liéu tra cuu.

2.2.1.1. Cac bo phi€u tra cttu thu muc

La cong cu phanvanh cdc tai liéu / thong tin vé nhiing
van dé va dé tai ma co quan théng tin - thu vién phai phuc
vu khong phu thudc vao loai hinh tai liéu va noi bao quan
ching.

+ Bo phiéu tra citu chinh

BO phiéu tra ciu chinh 12 mét bo phan chu yéu, quan
trong nhdt cta bd may tra ctru. B phiéu tra ciu chinh cé
nhiém vu tra 10i tdt ca nhilg yéu cau tin chuyén dé theo
dién bao qudt dé tai, cua co quan thong tin.

Pac diém clia bo phiéu tra citu chinh 1a né bao quét toan
bd nhitng chuyén dé chinh cling nhu nhitng chuyén dé cé
lién quan, k€ can, phan anh cdc tai lieu khong phu thudc
vao cac loai hinh va noi bao quan nhiing tai liéu ay. Loai bo
phi€u nay thuong duoc xdy dung tai cac thu vién thudc cac
vién nghién ciru chuyén nghanh: Vién nghién ctu ché ,Vién
nghién citu cay luong thuc - thuc phdm,.. hoac tai cdc trung
tam thong tin nhu: Trung tdm thong tin Dia chat, Trung tam
théng tin thuong mai,...

+ Cic bo phiéu tra ciru chuyén dé

Céac bo phiéu tra ciiu chuyén dé duoc xay dung dé tra 101
nhitng yéu ciu tin theo nhitng van dé, dé tai hep cu thé nao
d6 dugc nhiéu ngudi quan tam va cé tinh cap bach.
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Dic diém cta céc b phi€u chuyén dé 1a chiing phan dnh
vdn dé mot cach toan dién nhat, diy di nhat va mang tinh
thoi su 1o rang.

Vidu: ‘

Trong tinh hinh hién nay, nan ma tuy c¢é nguy co phat
trién & cac trudng hoc, dé phat trién va ngan chan té nan
nay cdc truong hoc da quan tam theo doi va c6 bién phap xur
ly kip thoi. Thu vién nhiéu trudng da x4y dung cac hop
phiéu chuyén dé nhu “Té nan ma tuy va cach phong chéng”
hoac “Phong va chong HIV/AIDS "

Dac biét cac thu vién thudc hé thong thu vién cong cong
thudng xuyén t6 chic cdc hop phi€u chuyén dé nhan dip
cdc ngay 1€ 16n cta dat nuée nhu: Ngay sinh nhat ctia Chi
tich Ho Chi Minh, Ngay qudc khanh 2-9, cac ki dai hoi
bang, ngay giai phéng Thu Do, Ngay chién thing lich sir
bién Bién Phu,..

Cac thu vién da thu thap thong tin tir cic bao Trung
uwong, dia phuong va tap chi dinh ky noi cung cap thong tin
mot cach day du, kip thoi va sat thuc.

+ Cac hop phiéu thu muc

Cac hop phiéu dugc t6 chiic & cac thu vién rat da dang,
trong d6 phai ké dén bo phiéu tra cifu theo loai hinh tai liéu.

Céc hop phi€u tra citu theo loai hinh tai liéu gidp ban
doc theo ddi thong tin vé cdc loai hinh tai liéu da duoc nhap
vé thu vién mot cach c6 hé théng.
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Nhiéu thu vién va co quan thong tin da xay dung cac hop
phiéu thu muc céc bai trich bao, tap chi.

Vidu: ~

Trung tam théng tin - Thu vién truong Pai hoc Van hod
Ha noéi da xay dung nhiéu hop phiéu thu muc bai trich (Bdo
tap chi, sach) nhu:

- Hop phiéu thu muc bai trich vé Van hoa nghé thuat,

- Hop phiéu thu muc bai trich vé Thong tin - thu vién,

- Hop phiéu thu muc bai trich vé Bao ton bao tang,

- Hop phiéu thu muc bai trich vé Du lich,...

Thu vién truong Dai hoc Bdach khoa Ha Néi da xay dung
cac hop phi€u nhu:

- Hop phi€u Tap chi ngoai van,

- Hop phiéu Tap chi tiéng Viét,

- Hop phiéu Luan an khoa hoc,...

O hau hét cac thu vién va trung tdm thong tin thudc céc
vién nghién ciu nhu Vién khoa hoc ky thuidt xay dung,
Vién vat liéu xay dung, Vién khoa hoc k§ thuat néng
nghiép,...déu xay dung:

- Hop phiéu céc bdo cdo khoa hoc va nhiing cong trinh
nghién citu: phan anh nhing dé tai nghién ciu da dugc tién
hanh, giip cic nha nghién ctu tham khao va nghién ciu
khéng bi trung lap.

- Hop phié€u catalo cong nghiép: gidi thiéu cic mau, ma
san phidm clia co quan, xi nghiép va clia nudc ngoai,
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- Hop phié€u cac cong trinh thiét k& thir nghiém,..
"+ Hop phiéu tra citu nhan vat/ Danh nhan

Hop phiéu nay phan dnh vé than thé va su nghiép cic
nhan vat néi ti€ng trong cac linh vuc khoa hoc - ky thuat,
van hoc - nghé thuat, kinh té€, van ho4,... trong nudc va trén
thé giéi, gitip cho ngudi ding tin ¢6 diéu kién tim hiéu mot
céach toan dién, day du va nhanh chéng vé céc nhan vat do.

Vi du:

Thu vién triéu Nguyén (thudéc Trung tdm bao tén C6 Do
Hué -Tp. Hu€)) xay dung: Hop phiéu cac vua, chia trieu
Nguyén,

Thu vién tinh Nghé An xay dung: Hop phiéu Danh
nhan Nghé tinh,

+ Cac hop phiéu tra citu vé dia chi

Hop phiéu tra cifu vé dia chi dugc xay dung nham phan
anh vé tai nguyén thién nhién, danh lam thang canh, tiém
nang kinh té, con ngudi,..cua tiing dia phuong khac nhau.

Vi du: Thu vién Vién thong tin - bao tang dia chat
khodng san da té chic hop phiéu dia chi vé cdc khodng san
c6 tai cac dia phuong, giip cho can bo nghién citu tra ciu
dugc nhanh chéng nhimg théng tin can thiét. Tuy nhién hau
hét cdc thu vién tinh déu da t6 chitc muc luc dia chi phan
anh thong tin moét cédch ddy du, toan dién vé dia phuong
minh.
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2.2.1.2 Céac bo phiéu dir kién

Céc bo phiéy dir kién la nhimg hé thong tim tin cho phép
giai ddp cdc yéu cdu tin dif kién cu thé, gitip nguoi diing tin
khong phai tra citu tai liéu va qud trinh rit ra tir nhiing tai
liéu c6 chita dir kién can thiét. -

Pdc diém ciia cdc bé phiéu dit kién.

P6i tuong mo ta trong bo phiéu dit kién khoéng phai la
mot tai liéu tron ven nao do, ma la tErng dir kién hoac tap
hop nhitng dif kién cén thiét dugc rit ra tir mot / nhiéu tai
liéu: nhitng di kién nay lién quan v6i nhau trong mot pham
vi mot miu tim /doi tugng hay qud trinh.

Mai phiéu phan dnh mot déi tugng

Thong tin trong phi€u dit kién phai dugc phén tich, so
sanh va ddnh gid nham bao dam do tin cay cho phép va tinh
chinh xéc cao. -

Phiéu dit kién can bao dam tinh cap nhat va khi can thiét
c6 thé stra dbi nhitng dit kién.

Mot s6 bo phiéu dir kién thuong duoc xay dung trong co
quan thong tin - thu vién.

- Bo phiéu cdc sdn phdm, thiét bi mai.

Loai bo phiéu nay dung dé tra 10i cdc yéu cau vé tinh
nang tac dung, cic dac'tinh k¥ thuat, cdc dac di€m thiét ke,
gia cd, co quan xi nghiép san xuat

Vi du:

San phdm: Gidy da, d6 hop, may mac, dong lanh, ..
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Thiét bi: Thiét bi dién, thi€t bi mang may tinh,..

- Bo phiéu vat liéu

Bo phi€u vat liéu cung cip dir kién vé tinh nang, tic
dung, [inh vuc tng dung, thanh phan hoa hoc, tinh chat hoa.
hoc, co hoc, cong nghé ché tao, gid thanh, tinh wu viét so
véi cac vat liéu tuong tu, co quan thiét k€, co s& san xuat.

Vidu:

Vit liéu xay dung: sat, thép, compozit,..

Vit liéu dét: Bong, soi, vai,..

- Bo phiéu cdc quy trinh cong nghé va cdc sdng kién cdi
1ién

Bo phi€u nay cung cip nhimg tin tifc vé nhitng quy trinh
cong nghé tién ti€n, cc trang thiét bi co gi6i hod, tu dong
hod da duoc dp dung & nhilng co s& nghién citu, san xuat, vé
hiéu qua kinh t€ cta chiing va nhitng sang kién, cdi tién k§
thuat dugc dé xudt va 4p dung.

- B6 phiéu dia chi

Dugc xay dung dé gidp d& cic co s& san xuit, cac té
chiic, co quan bi€t duoc nhimg dia chi cin thiét dé giao
dich, mua ban nhu:

- Dia chi khach hang

- Dia chi co s& san xuét cac san phdm cé lién quan.

Nhi€u vién, trung tdm thong tin chuyén nganh da xay
dung cdc co 56 dir liéu dir kién phuc vu cho cong tac Iuu trir
va tra cifu thong tin duoc ddy di, nhanh chéng, kip thoi.
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2.2.1.3. Hé thong muc luc thu vién

Hé théng cac muc luc thu vién - la mot bo phin quan
trong clia bd mdy tra ciu, la cong cu tra ciu truyén thong
khong thé thi€u dugc, né phan anh toan bo kho tai liéu goc
hién c6 trong thu vién, gitip ban doc tra tim tai iéu mot
cach thuan loi va nhanh chéng. Hé thong muc luc cua thu
vién gom:

- Muc luc chir cai

Muc luc chif c4i phan 4nh kho sach theo tén tac gia hoac
tén sach, vira 1a phuong tién tuyén truyén sach, vira la mot
cong cu tra citu thu muc va sir dung chiing don gian.

Muc luc chif cdi tra 10i céc cau hoi: Trong thu vién c6
bao nhiéu tic phdm va cu thé la nhitng tdc phdm gi ctia mot
tic gia nao dé ? Hoac thu vién hién dang luu giit nhing lan
xuat ban nao cua mot tac pham

- Muc luc phan loai

Muc luc phan loai ciing giéng nhu muc luc chi¥ cdi, la
mot céng cu tra cifu rat quan trong trong thu vién.

Muc luc phan loai phan anh kho tai liéu goc cta thu vién
theo noi dung céc nganh khoa hoc. Hién nay trén thé gidi
néi chung va & Viét Nam ndi riéng ton tai nhiéu bang phéan
loai khdc nhau, khi tra tin can tham khao xem Thu vién
dang sir dung bang phan loai nao dé xir Iy noi dung tai liéu
(phan loai tai liéu) dé khi tra tim tin ta cling phai theo ky
hiéu clia bang phan loai do.
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Vi du:

Bang phan loai BBK: Cic nganh khoa hoc dugc sap xép
theo van chir cai tir A - Z,

Bang phén loai DDC: 000 - 999,...

- Muc luc chu dé

Muc luc chu dé phan anh kho tai liéu goc theo dé muc
chi dé. Ciing giong nhu khi phan loai tai liéu va xay dung
muc luc phan loai, thu vién sir dung bang dé muc cha dé
nao dé dinh chii dé va t8 chic muc luc chii dé thi ciing theo
bang d6 dé tra ctu thong tin.

- Muc luc xuit ban phdm dinh ky, tiép tuc

Gidp cdn bd thu vién, nguoi ding tin theo ddi va tra citu
cdc xudt ban pham dinh ky (c4c loai bdo, tap chi ) thu vién
thu thap dugc.

- Muc luc lién hop

Muc luc lién hop phan anh tai liéu luu giii tai nhiéu thu
vién khac nhau trén dia ban cta mot dia phuong nao dé
hoac 1a mo6t nganh nao dé.

- Muc luc dia chi

Muc luc dia chi gitp cho viéc tra citu mét cach nhanh
chéng va thuén loi nhitng tai liéu / thong tin di duoc xuat
ban c6 dé cap t6i dia phuong, viing, mién nao dé.

2.2.1.4. Kho tai liéu tra citu, &n pham thong tin thu muc

S6 luong va chat luong clia nhiing tai liéu nay anh hudng
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rat 16n t6i hiéu qua phuc vu tra citu ctia thu vién va co quan
thong tin. Néu t6 chic khong 6t kho tai liéu tra cifu, can bo
tra ctiu c6 gioi bao nhiéu ciing khong thé tra 10i dugc day
du cau hoi cua nguoi dung tin.

- Kho tai liéu tra cifu tra ciru

Kho tai liéu tra ctu Ia kho dac biét trong hé thong kho
sach cta thu vién. Kho nay dugc to chic trén co sO rit ra tir
kho chinh nhing loai sdch mang tinh chat tham khao, tra
citu thudng xuyén dugc st dung dén, gidip cho cén bo thong
tin thu vién, ngudi dung tin tién tra ctu hang ngay tiét kiém
thoi gian, cong sitc cua ho.

Kho tai liéu tra ciu gom:

+ Nhirng tai liéu c6 tinh chat chi dao

Tai liéu mang tinh chét chi dao la cdc tai liéu cua Dang
va Nha nuéc (Van kién dai hoi Dang, céc chi thi, nghi
quyét, thong tu, quyét dinh cla Dang va nha nudc. vé
phuong huéng phét trién kinh t€, khoa hoc, van hod, xa
hoi,... clia dat nudc ndi chung va cua nganh ndi riéng, phu
hop véi dién phuc vu cha thu vién, co quan thong tin.

Vi du:

- - Van kién Dai hoi dang lan thi VI, VII,...IX,

- Hién phap

- Mot s6-bd luat, phdp lénh : Bo luat t6 tung hinh su,
Luét xuét ban, Luat ddu tu nuéc ngoai, Phap 1énh thu vién,
Phap lénh luu tri,...
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- Cac tac pham kinh dién cha cht nghia Méc - Lénin
(toan tap, tuyén tap, tdc pham riéng biét, cdc tap chuyén dé
ctia C.Mac, F. Enghen, V. Lénin, Hé6 Chi Minh,...)

+ Bach khoa thu va nién giam (Encyclopedias and
Book of the years)

Bich khoa thu va nién gidm cung cdp nhimg kién thiic,
tu liéu chinh xdc, cu thé c6 hé théng, vé moi van dé cé lién
quan t6i doi song chinh tri, van hod, xi hoi va khoa hoc.
Hién nay, & Viét Nam chua c6 bach khoa thu, song trén thé
gidi xuat hién nhiéu loai bach khoa thu tir thoi c6 dai véi
cdc nha biach khoa thu néi ti€ng nhu Aristotle (Ai Cap),
Ploong the Elder (La Ma), Alexander Neckam, Thomas
Elyot, Ephrainy Chambers (Anh),...Qua méi thoi ki cac
Béch khoa thu lai hoan chinh hon v€ hinh thiic va phong
phi hon vé ndi dung, dép ting cho viéc tra ctru thong tin cia
ngudi ding tin. Hién nay, hdu hét cic nudc phat trién trén
th€ gidi déu xudt ban bach khoa thu. C4c &n phim nay déu
dugc tai ban nhiéu lan va ngady mot hoan thién hon. Vi du
nhw:  Encyclopedia Britanica:13 1an; Encyclopedia
Americana: 6 1an, Dai bach khoa thu (Lién x6): 3 14n,...

Cac bach khoa thu clia thé gidi dugc sir dung rong rai &
Céc thu vién Viét Nam. Céc loai bach khoa thu gidp cho
can bd thu vién, ban doc tra ctru moét cach thuan lgi va
nhanh chong.

Theo noi dung Bach khoa thur ¢6 thé chia ra lam nhiéu
loai:
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- Bach khoa thu c6 noi dung téng hop: hau hét cac nuéc
déu xuat ban loai bach khoa thu loai nay.

Encyclopedia Britanica : (xuat ban lan 1: 1768 - 1771).

Lan xudt ban lan thit 16 cta Encyclopedia Britanica gom
33 tap va ngoai hinh thiic in mang tinh truyén théng trén
giay, Britanica con xuat ban dudi dang dién tr (CD-ROM).
Britanica d6i méi, cap nhap théng tin kip thoi (méi nam doi
md&i 10% luong thong tin bang cdc phu truong (nién gidm).
Vi du:

Britanica book of the year. Encyclopedia Britanica,
1993,...2001, 2002,

Encyclopedia Americana

Nhiéu thu vién & cdc tinh phia Nam c6 bach khoa thu
Americana xuat ban nam 1964 gom 30 tap. 7

Phu truong (nién gidam) cua Encyclopedia Americana la
Americana Annual: An Encyclopedia of Curent Events. N -
Y, Encyclopedia Americana, 19....Khi tra citu can sir dung
cac Phu truong/ nién gidm vi ching cung cap thong tin mdi
va cap nhat.

Bdch khoa thit chuyén dé: cung cap nhiing kién thic, tu
liéu chinh x4c, cu thé c6 hé thong, chi tiét vé van dé cé lién
quan tGi mot/moét so linh vuc khoa hoc. Loai bach khoa thu
ndty duoc xuat ban nhiéu & céc nuée va Vit Nam.

Vi du:

Bach khoa thu bénh hoc,
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Bach khoa thu Quaén su,

Bach khoa thu Ha Nai,...

+ Tir dién (Dictionaries)

Cuing véi bach khoa thu, tir dién ciing 1a céng cu tra ciiu
quan trong cho déng dao ngudi dung tin.

Tir dién gém c6 mot s6 loai chinh nhu: tir dién ngon ngi,
tir dién thuat ngit, Tir dién dia danh, tir dién tiéu si/ nhan
vat.

Tit dién ngon ngit:

Lam nhiém vu tap hgp déi chi€u va giai nghia céc tir ngir
khai niém cta 2 hay nhiéu ngoén ngi trén co s& mét ngon
ngir khac.

Vi du:

Tu dién Anh - Viét

Tur dién Viét - Nga

T dién thudl ngii:

Tir dién thuat ngit tap hop va giai thich ngan gon nhing
tlr, ngtt, khdi niém thuéc mét linh vuc khoa hoc hoac mot
nganh san xuat.

Tir dién Xa hoi hoc,

Tir dién Toan hoc.

Tir dién dia danh
Tir dién dia danh ung cdp nhiing thong tin chi tiét lién

~quan tdi cdc dia danh van hoa, lich s, du lich, hoac t6i cac
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dia phuong, lanh thé ctia mot quéc gia, mot chau luc.

Vi du:

Tir dién dia danh van hod, lich sir Viét Nam,

Tir dién Ha noi dia danh.

+ Sach tra citu, so tay k¥ thuat (handbooks)

Sach tra ctru cung cdp nhiing kién thitc co ban nhat, can
thiét nhat vé mot nganh hoac mét Iinh vuc san xudt cu thé.
Theo noi dung, c6 thé chia sich tra citu thanh 3 nhém: sach
tra ctru c¢6 noi dung tong hop, sich tra citu chuyén dé va
sach tra ctru vé tiéu chudn, quy tac, diéu Ié.

Sdch tra citu ky thudat.

Sach tra citu ky thuat mang tinh chat téng hgp thuong
duogc xudt ban dusi dang cdm nang, sé tay tra citu dé phuc
vu cho mot d6i tugng cu thé, nham cung cdp nhing kién
thitc c6 dong va chl yéu vé timg nganh khoa hoc hoac linh
VUC san xuat.

Vi du:

Séch tra citu tém tat vé vat ly,

S6 tay k§ su thi€t ké ché tao mdy,

S6 tay thiét bi khoa hoc,

S6 tay phong vién.

Sdch tra ciu chuyén dé

Séach tra citu chuyén dé tap hop tu liéu vé timg van dé, dé
tai cu thé cla timg linh vuc hoat dong san xuat: vé nguyén
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vat liéu, may moéc thiét bi, vé t6 chic quan 1y san xuat, vé
phuong phép canh téc,... Sdch tra ctiu chuyén dé c6 thé trinh
bay nhiing van dé rong, lién quan dén nhiéu nganh san xuat.

Vidu: Sich tra ciu vé 6 bi, khép néi,

Hoac di sau vao nhimg dé tai hep.

Vidu: Bang tra s6 liéu két cau thép,

Chi dan vé phan bén,
Bang tra chif ném.

Sdch tra vé tiéu chudn, quy tdc, thé lé:

Sach tra vé tiéu chuan, quy tac, thé 1é 1a loai tai liéu tap
hop yéu céu, diéu kién co ban vé moét linh vuc hoat dong
nao dé da duoc co quan c6 thém quyén ban hanh va su
dung.

Vidu: Van ban phép quy vé thu vién

Thé 1¢ giao thong dudng bién

Piéu ¢ trat tu an toan giao thong van tai dudong bo.

+ Nién biéu, lich biéu, nién giam

Loai tai liéu nay cung cdp cic s6 liéu, kién thitc cho
NDT vé cac linh vuc kinh t€, van hod, xa hdi trong nhiing
khoang thai gian nhat dinh.

Vi du:

Nién giam Thong ké (Xuat ban hang nam)

Nién giam cong thuong Ha Noi - Hai Phong - TP. Ho
Chi Minh 1997-1998.
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S S UT—

Nong lich. (Xuat ban hang nam)

DPéang ké 1a trong loai tai liéu nay la almanach: theo
nghia ti€ng Viét c6 nghia 1a la nién lich, nién giam, duoc
xudt ban trong nam. Kién thic trong almanach tong hop
nhu mot cuén bach khoa thu thu nho.

Almanach - Sich lich ph6 thong (Xuat ban hang nam)
Almanach - Nhitng nén van minh thé giéi

+ Nguén tra cifu vé cdc co quan, té chirc, tiéu sir va

dia ly
- Nguén tra citu vé cdc co quan, 16 chiic (Sdach dan)

Sach dan vé cic co quan, t6 chic 12 mot trong nhing
ngudn tra ciru chinh. Nguén tra ciu vé cdc 16 chic - co
quan la danh muc tén cha cdc co quan - tO chiic sap xép
theo trat tu chif cdi thuoc Iinh vuc hoat dong, sau dé theo
trat tu chit céi tén cla céc co quan: bao gom thong tin chi
tiét, ddy db tén co quan / chi nhdnh / dai dién, dia chi, s6
dién thoai, tén cia thit trudng co quan, chic nang, nhiém vu
cha co quan, vé hanh chinh t6 chic, vi du nhu: lich sit hinh
thanh co quan / t6 chiic, linh vuc hoat dong, céc loai dich vu
va céc tai liéu c6 lién quan da duoc in an.

Vi du:

Céac thu vién Viét Nam.

Directory of special libraries in Australia.

World of learning.

86

Press, radio and TV guide.

Ngudn tra citu vé tiéu sir

Nguén tra cifu vé tiéu sit cung cip nhitng tin tifc ngan
gon vé cudc doi va su nghiép clia cac nha hoat dong chinh
tri, khoa hoc, van hod, xa hoi ndi ti€ng trong nudc va trén
th€ giéi. Tuy nhién nhi€u ngudn tra citu thong tin rat chi tiét
day du vé cudc doi va su nghiép ctia cac nhan vat d6 nhu:
cudc doi rieng (liet ké cac moc thoi gian vé tiéu sir mot
cach chi tiét nhat, cach phdt &m tén theo ngoén ngit goc., sd
thich, nghé nghiép, thanh vién ctia cdc hiép hoi, cong trinh
da cong bo, c6 dang kem theo chan dung hoac anh cua nhan
vat. Thong thuong loai tai liéu nay duoc xuat ban duéi dang
tir dién nhan vat.

Vi du:

Tir dién nhan vat lich sir Viét Nam.

Téc gia van hoc Thang long.

330 danh nhéan thé giéi.

Nhiéu nudc, nhiéu t6 chifc quéc t€ tién hanh xudt ban
cdc 4n phdm dinh ky, 4n phdm ti€p tuc hoac cac thu muc
tiéu sir (Biography index, biography directories) vé cac
nhén vat va chinh khéch trong nudc va trén thé gidi:

Vidu: International who's who (Xuit ban tai Anh).

Who's who in America (Xuét ban tai My).

Australian dictionary of biography (Xuit ban tai
Oxtralia)
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Nguon tra ciu vé dia ly

Pay 1a nguén tra ciiu thong tin vé cac dia danh bao gom:
cac thanh phd, thi trin, lang, xa, song ngoi, nidi va ho.
Nguon tra citu vé dia 1y thudng dugc xuat ban dudi dang:

Ban dé:

La loai tai liéu mé ta so lugc vé kich thifc bé mat cua thé
gidi, chau luc hoac mot dia phuong cu thé. C6 nhiéu loai
ban dé dugc xuat ban nhu: ban d6 dia 1i, ban d6 chinh tri,
ban d6 kinh t€, ban d6 chuyén dé,...

Vidu: Ban dé khoang san Viét Nam

Ban do thé gidi

Ban d6 Ha Noi

Tap ban do (Atlases):

Bao gom céc loai ban do va chi dan gidp cho nguoi dung
tin tra cu nhitg thong tin trén ban d6. Ciing nhu ban do,
tap ban do c6 nhiéu loai: tdp ban d6 th€ gidi, tip ban d6
quoc gia, tap ban do lich su, tdp ban doé chi dan dudng va
pho, tap ban d6 kinh té,...

Atlat ban dé thé gidi (Dung cho hoc sinh phé thong)

Séch tra citu dia li :

Loai tai liéu tra ctru nay liét ké cac dia danh va nhimg
dia phuong truc thudc. Sich tra ctru dia Ii 12 nguodn tra ciu
quan trong vi ching cung cap nhiing thong tin lién quan
dén su kién, dir liéu: vi tri dia 1i, dién tich, dan s0, cach phat
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am ding,... lién quan t4i dia danh, mé ta ching & thoi hién
tai cling nhu cung cap nhiing théng tin mang tinh lich str.

Vi du:

Tir dién Dia danh Van hod Viét Nam

Tir dién Dia danh Lich sit - Van hoa Viét Nam

Céc nguoén tra ctu dia 1i khdc: Bach khoa thu, Nién
giam, Tir dién bach khoa,...cling c¢6 thé tra ciru thong tin
lién quan t6i céc dia danh

- An phdm thong tin - thu muc

An phdm thong tin - thu muc cung cap cho ngudi ding
tin va can bo thong tin - thu vién nhitng tin tic vé nguén tai
liéu xuat ban trong nudc va trén thé gidi, khong phan biét
tai liéu d6 c6 trong thu vién hay khong.

An phdm thong tin thu muc gém: céc ban thu muc, tap
chi tém tat, thong tin nhanh (Express informations), théng
tin tin hiéu (Signal informations), téng quan.... la tai liéu
cép 2, cdp 3 do cac co quan thong tin thu vién bién soan
trén co s6 phan tich, xir 1y, tdng hop tai liéu cap 1 (tai liéu
goc).

Trén thé gidi c6 nhiéu 4n phdm théng tin thu muc néi
tiéng, c6 uy tin dugc xudt ban va phd bién réng rai nhu:

Chemical Abstracts (My).

Biological Abstracts (M¥).

Agrindex (FAO)
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Bulletin Signalitique (Phap)

Referativnui zhurnal (Nga).

Japanese Science Reviews (Nhét)

o) Viét Nam cidc co quan thong tin thu vién ciling bién
soan va xuat ban nhiéu 4n phdm thong tin thu muc nhu:

Trung tam Thong tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia
xudt ban:

- Théng bdo sich méi

- Tap chi tém tat tai liéu khoa hoc va céong nghé Viét
Nam

- Téng quan khoa hoc - céng nghé - kinh té,...

Thu vién Quoc gia xuat ban:

- Thu muc quéc gia Viét Nam,

- Théng tin Van hod nghé thuat,....

Vién théng tin khoa hoc xa hoi xuit ban.

- Thu muc sach ngoai van

- Thong bao sach méi,..

Trung tam théong tin Cuc sd hitu tri tué xuat ban:

- Cong bzio' s& hitu tri tué. 2 tap.

Ngoai ra cac thu vién tinh, thanh phé con bién soan cic
thu muc dia chi.

Vi su phong phi vé noi dung va da dang vé hinh thiic,
tai liéu tra citu déng vai trd quan trong trong viéc té chitc bo
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mady tra citu ctia thu vién va phuc vu tra citu cho nguoi dung
tin. N6 khong nhimg chi git’!p tra ciu tai liéu / thong tin can
thi€t ma con 1a co s& dé tim hiéu vé nhitng khai niém, thuat
ngit khoa hoc va nhiéu vin dé co ban khac nham dap ing
ddy di hon nhilng yéu cdu vé thong tin va tra cifu clia ban -
doc.

2.2.2. B6 may tra cuu ban tie déng hod

Bo may tra cifu ban tu dong dugc xay dung trén nguyén
tac luu trir thong tin theo tai liéu hoac theo nodi dung trén
céc phi€u 16 mép va phiéu 16 soi .

2.2.2.1. Phi€u 16 mép

Phi€u 16 mép la moét hé théng luu trit théng tin theo
nguyén tic "xép theo tai liéu", nghia 12 méi tai liéu dugc
trinh bay trén mot phi€u. Phi€u nay 1a thanh phan chinh cta
bo nhd. Phiéu gém c6 2 vung:

- Viing giita: ding dé mo ta thu muc cia tai liéu

- Viing xung quanh mép phi€u: la ving duc 16 theo mot
ma s6 da quy dinh. Nguoi ta c6 thé ghi duéi dang céc 16
khuyét nhiing dac trung ndi dung va khai niém cua tai liéu,
nham gidp cho viéc tra citu mot cach nhanh chéng. Khi cin
tra cttu tai liéu vé mot van dé nao d6, ngudi tim tin sir dung
que xién vao 16 tuong Ung timg phi€u mot véi dac trung
dinh tim, r6i cho tap phi€u roi tu do. Nhitng phi€u cé bam
16 khuyét sé roi xuéng - d6 chinh 1a két qua cha su lua
chon.
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Néu mot dac trung dugc trinh bay bang nhiéu 16 va néu
muoén tra cifu theo nhiéu dac trung, thi phai lap lai phuong
phép trén cho méi 16.

Phi€u 16 mép c¢6 thé dugc 1am béang bia cimg, bia mém,
gidy Bristol, ¢6 kich thudc tir 75 x 125 mm dén 210 x
297mm. Céac 16 c6 dudng tir 2,5 - 3mm va khoang cich giita
chuing Ia 5,6 mm hoac 6,35mm.

Ma so6 dang ky:

M3 s6 c6 thé 1a S6 hoac Chit cdi, tuy theo ma so dugc tao
nén trong qua trinh xay dung phi€u. Cé nhiéu loai ma s6
duoc sir dung trong qud trinh ma ho4 tai liéu, cé nhitng cach
ma hoéd cho phép dang ky mot s6 luong tin 16n va c6 kha
nang sit dung mot cach rat mém déo va linh hoat. Mot vai
ma s6 thong dung nhu 1.2.4.7., ma tam giac, ma chir cdi,...

2.2.2.2. Phiéu 16 soi

Phiéu 16 soi dugc xay dung nguoc lai véi phi€u 16 mép,
trén co s& méi phi€u iing véi mot tir khoa hoac tir chuan dac
trung cho noi dung tai liéu. Mbi 16 tuong trung cho mot s
dang ky cia tai liéu trong hé thong. Dé ghi mot tai liéu vao
bo nhé ta phai duc 16 & vi tri danh cho n6 trong nhitg phi€u
tng vdi khai niém ma tai liéu dé c6 dé cap t6i. Khi cin tra
ciu tai liéu ¢6 lién quan t6i mot tir khod, tir chuén nao do, ta
chi viéc dat chong céic phiéu cé cung dac trung trudc ngudn
sang. Nhimg tai liéu phit hop véi yéu cau sé la nhimg phi€u
c6 nhitng vi tri duc 16 trén toan bd nhitng phiéu chéng lén
nhau va vi vdy ma anh sang c6 thé xuyén qua duoc.
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Phi€u 16 soi dugc lam bang gidy bristol nhe c6 nhiéu loai
kich thudc khac nhau. Trén méi phi€u c6 mot mang cac vi
tri duge x4y dung bang phuong phép toa do. Méi vi tri ting
vdi mot s6 dang ky cla tai liéu da dugc gan cho tir trude. S6
lugng céc vi tri trén moi phi€u ing véi s& luong cia tai liéu
c6 thé dua vao bo nhd. Dung lugng ctia méi phiéu cé thé tir
5000 tai liéu (nhu mau phi€éu SPHINXO) hoac 14000 tai
liéu (nhu mau phiéu SELECTO)

Trong mau SELECTO, méi phiéu c6 kich thuéc 150 x
200mm. Phiéu bao gém cdc 6 vuéng danh s6 theo hoanh
do tir 0 dén 99 va theo tung do tir O dén 139. Nhu vay sé co
14000 vi tri tng v6i méi 6 vuéng.

Luu trit thong tin:

Mbi tai liéu trude khi dua vao hé thong déu duoc ghi mot
s6 dang ky theo thoi gian.

Vi du: Muén duc 16 tai liéu "Bénh lao phéi & mién niii
Viét Nam “xuat ban nam 1987, ta 1ay cac phi€u tuong ung
véi céc tir khoa:

- Lao phéi

- Mién nii

- Viét Nam

- Nam 1987

Néu tai liéu dua vao hé théng c6 s6 thit tu 5498 thi méi
phiéu trich ra s&€ dugc duc 16 & 6 vuéng cd toa do:

X =54, Y =98.
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Viéc duc 16 c6 thé thuc hién bang may duc 16 dién tir.

Viéc doc dugc thuc hién bang cach sir dung mot khung
chi€u sang, cho phép nhin thdy dé dang cic 6 c6 16 chung
v6i nhau trén cac phi€u chéng nhau. Méi lan c6 thé chong
khoang 30 phi€u 1én nhau, tuy nhién di€u nay it gap trong
thuc t€. - :

Hién nay cung v6i su phét trién rat manh mé cua cong
nghé thong tin, trong hoat dong ctia cic co quan thong tin -
thu vién hau nhu khoéng con ap dung luu tri va tra ciiu
thong tin ban tu dong nita, ma hoac ho sir dung hinh thiic
luru trit va tra citu thong tin truyén théng, hoac sir dung hinh
thitc Iuu tri¥ va tra ciru thong tin tu dong hod. Té chitc hinh
thitc luu trit va tra ciu thong tin ban tu dong ton tai khong
lau, nay n6 chi con mang tinh lich str.

2.2.3. B6 may tra cuu théng tin ty dong hod

Ngay hay v6i su biing nd thong tin, ngudi ta khé cé thé
chi dua nhitng coéng cu tim tin thi cong (nhu cic b phicu)
dé tim kiém nhanh chéng va ddy di nhitmg thong tin cin
thiét. Dé giai quyét tinh trang ndy ngudi ta da xdy dung
nhimng bd may tra ctu thong tin ty dong hod. BO may tra
cttu théng tin tu dong hod thudong duoc goi 1a hé thong tim
tin tu dong hoa.

Thuét ngit ""hé thong tim tin'' n6i chung dugc sit dung
dé chi mét hé théng ma nd luu trir thong tin va cho phép tim
lai thong tin di luu trif. Trongmot chiing muc nao dé va
theo theo quan niém truyén théng, mot ti muc luc thu vién,
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moét tap chi tém tat (nhu Chemical Abstracts hoac
Referativnyi Zhurnal), tép thu muc,...cé thé duoc coi nhu
mot hé théng tim tin thu cong. Tuy nhién, theo quan niém
hién dai, hé thong tim tin phai la hé thong dugc tin hoc hoa
¢6 st dung may tinh dién tlr, phan mém luu trit va tim tin va -
cac co so dir liéu.

Hé thong tim tin tu dong hod 12 hé thong cé kha ndng
lwu trit, tim lai va bado tri théng tin duoc tin hoc hod. Hé
thong tim tin tw dong hod bao gom phan citng, phdn mém,
cdc cong cu ngit nghia phuc vu xut 1y théng tin va yéu cdau
tin, cdc co so dit liéu dé nguoi tim tin truy cdp va tim lai
duoc nhitng théng tin da luu trit trong doé va nhdn vién lam
viéc voi hé thong.

2.2.3.1 Thanh phéan hé théng tim tin tu dong hod

Nhimng thanh phéan cta hé thong tim tin tv dong hod c6
quan hé tuong tac v6i nhau va méi thanh phin dugc thiét ké
dé thuc hién nhitng chic nang nhat dinh. Hé théng tim tin
tu dong hod c6 thé 1a hé théng don gian chi gébm mdy tinh
dién t doc lap, phan mém va co s& dir liéu. Nhung hé
thong tin tin tv dong hod c6 thé 1a hé thong rat phiic tap véi
nhiéu thanh phan hgp thanh nhu trudng hop céc dich vu
théng tin truc tuyén. VE téng quat, hé théng tim tin tu dong
hod bao gom nhiing thanh phan co ban nhu sau:

- Hé thong cong cu xir 1y 16gic ngit nghia;

- Phuong tién ky thuat;

- Co sa dir liéu;
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- Nhan vién 1am viéc véi hé thong.

Heé thong cong cu xir ly 16gic ngit nghia bao gém tap hop
cac cong cu dung cho cong tac xir 1y hinh thic va xir 1y noi
dung théng tin nhu cic quy dinh vé mo ta tai liéu (nhu cic
quy tic mé ta thu muc AACR2, ISBD,...), cic ngén ngit tim
tin (nhu céc ky hiéu phan loai, tir dién tir chudn, dé muc chi
dé, bo tir khod cé kiém sodt...), cic khé méu di lieu (nhu
MARC 21, UNIMARC, CCF.,...), cac quy tac xu ly thong
tin, nhap dit liéu,....Nhing cong cu xu ly 16gic ngif nghia la
thanh phan déng vai tro cuc ky quan trong trong viéc phén
tich, trinh bay va té chic théng tin cho viéc tim kiém lai
théng tin dugc luu trir sau nay. Nhilng cong cu cua bo mdy
l6gic nglt nghia con c6 vai trd quan trong trong: viéc phan
tich yéu cdu tin va xay dung biéu thiic tim tin dé dua vao hé
thong tim tin.

Phuong tién ky thuat 1a thanh phan rat quan trong cta hé
théng tim tin va bao gém phdn cing, phdn mém, cic
phuong tién vién thong.

Phin citng bao gom céc mdy tinh dién tir, cac thiét bi
ngoai vi, cac bo nhd (luu trir thong tin) va cac thiét bi mang.
Mady tinh dién tir 12 mot thi€t bi dién tir xir ly rit nhanh
thong tin dua vao dudi su diéu khién clia cdc chuong trinh
lwu tri¥ trong bd nhd. Mdy tinh dién ti c6 nhiing kha nang
rit manh trong quan 1y, x{ 1y va trao déi di¥ liéu.

B6 nhd ngoai 1a thiét bi dé luu trif chuong trinh va thong
tin. Trong hé théng tim tin tu dong hod nguoi ta sir dung
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et ——————

cac bo nhd ngoai nhu bang tir, dia tir va dia quang. Bang tir
1a bang nhua c6 phi 16p vat liéu c6 kha nang nhiém tir. Mat
bang rong 12,7 mm duoc chia thanh 7 hay 9 ranh tir, trong
do ranh cu6i cuing duoc sir dung dé kiém tra. Mot bang tir
dai khoang 730 m c6 kha nang luu trit dén 46 triéu ky tu.
Bang tlr chu yéu dugc st dung dé sao luu dit liéu. Pia tir 1a
mot dia bang kim loai hodc chét déo, trén mat dia ¢6 phi
16p vat liéu c6 kha nang nhiém tir. Viéc luu trit thong tin
trén dia tir duoc thuc hién trén co s6 cong nghé dién tir. Dia
tr c6 2 loai la dia ciing va dia mém.

Dia quang (optical disc) la vat mang tin quang hoc. Pia
quang duoc tao ra tir dau nhiing nam 80 cta thé ky XX. Pia
quang dugc sir dung nhiéu trong hoat dong thong tin thu
vién 1a dia CD-ROM (tén viét tat tao tir tir tiéng Anh
Compact Disc - Read Only Memory). Pia CD-ROM c¢6
dung luong luu trir khoang 650 Mb va duoc sir dung dé phd
bién cdc co s& dit liéu hoac céc tai liéu toan vian. DE doc
dugc dia CD-ROM, may tinh cén c6 thié€t bi dac biét 12 dau
doc CD-ROM. Hién nay c6 nhifng thiét bi c¢6 kha nang dat
vao d6 doéng thoi nhiéu dia CD-ROM va doc nhiéu dia CD-
ROM. D6 la cic thap CD-ROM (CD-ROM Tower) va CD-
ROM Jukebox.

Phan mém bao gém nhiing phdn mém hé thong (nhu hé
diéu hanh) va phan mém tng dung (nhu chuong trinh quan
tri mang, chuong trinh quan tri co s& dif liéu, chuong trinh
vién thong).
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Mang mady tinh da tr¢ thanh mot cong cu chién luoc
trong hoat déng ctia hau hét cic 16 chic, doanh nghiép. Su
phdt trién ctia mang may tinh gan lién véi su phat trién cia
cong nghé mdy tinh dién t, cong nghé thoéng tin va cong
nghé vién thong. Mang may tinh la la mét 1dp hop cdc may
tinh duoc két néi voi nhau boi eac dicong truyén vdt ly theo
mdot kién triic nao do. Nhitng thi€t bi mang. ngoai cic mdy
tinh dién tir va cdc thiél bi vién théng cé thé bao gébm cac
(card) mang, cdc duong truyén dit liéu (cap dong, cap
quang), bo tap trung (HUB), bd dinh tuyén (Router), bd
chuyén mach (Switch).

Ngay nay véi su phat trién cha may tinh dién ti, cong
nghé mang mdy tinh va vién théng da tao ra cic mang
thong tin mdy tinh. Cac thiét bi vién thong rat da dang. Mot
trong nhimg thiét bi vién thong dugc sir dung rong rai trong
khai thac cac mang théng tin mdy tinh 1a Modem. Day la
thiét bi cho phép két n6i mdy tinh dién tir véi mang thong
tin may tinh théng qua duong dién thoai.

Co sé dit liéu la tap hop cé cdu triic cac cdc dit liéu vé
doi neong duoc quan ly thong tin. Co s¢ dir liéu 1a mot
thanh phan co ban cta hé thong tim tin ty dong hod. Nhiéu
dich vu théng tin ¢6 thé luu gilt trong hé thdng mdy tinh
cua minh nhiéu co s& dit liéu tao thanh ngan hang dir liéu,
con goi la nhitng nha ban hang dich vu truc tuyén (vendor)
hoac cac dich vu tim tin (search services). Hé thong tim tin
c6 thé c6 nhiéu loai co s dif liéu khac nhau, tir co s dir
liéu thu muc, co so dir liéu chi dan dén cic co sd dir liéu
dang dir kién (s6, van ban-s0), tinh chat, va toan van.
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Co so dir liéu duoc tao ra, quan ly va khai thac bang mot
hé théng phan mém goi la quan tri co sd dir liéu. Hé quan
tri co s& dir liéu cho phép nguoi sir dung cé thé thuc hién
nhiing chiic nang co ban sau day trong viéc quan ly dir liéu:

- Mo ta dit lieu

- Cap nht va bao tri dit liéu

- Tim kiém dir liéu luu trtt

Ngudn Xuly, Cdr 8o Phan Yéu
tindiu | phan > dir liéu €| ich yéu 4| cutin
vio tich cu
7 r A N
Kho tai
BQn?y lieu goc Ngon
ngir G
ngh*l‘a ngu tum
tin

v

Ngudi sir

dung

D e o
Hinh 1. M6 hinh hoat dong don gian hé thong tim tin

Poi tugng quan 1y thong tin trong co sé dit liéu rat da
dang. D6 c6 thé 1a cac théng tin vé nhitng bai tap chi, sdch,
tuyén tap, luan an tién sy, sang ché, tiéu chuin, hé so cd
nhan, ho so cong ty, so liéu thong ké, cong thiic hod hoc,
cu tao céc chat, v.v....

Con ngudi lam viéc v6i hé théng gém nhitng nhém cén
bd chuyén moén khac nhau ¢ triach nhiém thiét k&, xay
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dung, van hanh, bao tri, khai thic hé théng va ngudi tim tin
khai thdc hé thong dé ddp nhu cau tin clia khach hang hoac
cua ban than.

M6 hinh hoat dong don gian cia mot hé thong tim tin c6
thé duoc trinh bay trong hinh 1.

2.2.3.2 Phan loai hé thong tim tin tu dong

Nguoi ta c6 thé phan loai hé théng tim tin tu dong hod
theo muc dich cung cp dich vu (cho nhu ciu néi bo hoac
dap tng nhu cau bén ngoai), theo ngudi cung cap, theo loai
hinh thong tin ctia hé thong.

- Phén loai theo muc dich cung cap dich vu.

Theo muc dich cung cap dich vu, c6 thé phéan biét hai
loai hé thong tim tin tu dong hod: hé théng tim tin ndi bo
(in-house system) va hé thong tim tin kinh doanh. Hé thong
tim tin néi bé duoc xay dung nham ddp Gng nhu cau tim tin
clia ngudi dung tin thugc t6 chiic nhat dinh. Vi du muc luc
thu vién truy cap truc tuyén (OPAC) la mét dang hé thong
tim tin tu dong hod no6i bo vi né dugc xay dung dé ddp ting
nhu céu tra citu tim tin cia ban doc cua thu vién. Hé théng
tim tin tu dong hod kinh doanh hoat dong dua trén co ché
thi truong. Nhiing hé thong nay cung cip dich vu truy cap
dén céc co so dir liéu hoac ngan hang dit liéu cho ngudi su
dung. Vi du cho hé théng nay la cic dich vu thong tin truc
tuyén. Nguoi sit dung thanh todn phi dich vu can cir vao
mitc do khai thac stt dung dich vu (nhu theo cau hdi, theo
s6 biéu ghi duoc xem, duoc tai vé, thoi gian truy cap, loai
hinh co s& dir liéu truy cap. Nhitng hé thong nay thuong
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dugc goi la cac dich vu tim tim hoac dich vu truc tuyén.

- Phan loai theo phuong thitc truy cap

Theo phuong thic truy cap co s& dit lieu ngudi c6 thé
chia hé thong tim tin thanh:

+ Hé thong tim tin cuc bo

+ Heé théng tim tin truc tuyén

+ Hé thong tim tin trén CD-ROM

+ Hé théng thong tin toan cau (Internet)

Bang 1. Ddc diém clia mot sé hé thong tim tin

Hé théng tim Bac tinh Mai trudng sif | Chifc nang Céng nghé
tin nguai sir dung truy cap
dung
Hé théng tim | Chuyén gia Cac truong Tim tin, cung | Mang may
tin truc tuyén | tim tin; dai hoc, cac cap théng tin | tinh;
Ngudi quan trung tam thu muc, dir | Kénh thué
tri; Nguoi théng tin, thu | kién, toan bao riéng;
dung tin dau | vién van. Internet
cubi
CD-ROM Ngudi dung Cac trudng Tim tin, cung | D6 hoa, trén
tin dau cudi dai hoc, cac | cép théng tin | nén
Chuyén gia trung tam thu muc, di Windows, da
tim tin thong tin, thu | kién, toan phudng tién
vién van
Cac co quan
nghién clu
KH 8
Internet Ngugi dung Trudng dai Théng tin dai | Mang vién
tin dau cuéi, | hoc, trung chung, toan théng,

s Cong chung tam thong tin | van TCPI/IP,
-thuvién; cd | Phuong tién Tua Web
quan; nghién | lién lac (Web based)
cliu KH; Gia (email)
dinh
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Heé thong tim tin cuc bo cung cip kha nang truy cap dén
cac co sd dit liéu luu trit trén may tinh dién tu tai chod trong
khi hé théng tim tin tryc tuyén cung cip kha nang truy cép
dén cédc co s& dit liéu luu triv trén mdy tinh dién tr & xa
thong qua mang may tinh va hé théng vién thong. Clung véi
su phat minh ra CD-ROM nhu mot loai hinh vat mang tin
quang hoc, rat nhiéu hé thong tim tin truc tuyén va cic nha
san xuat co s& dir lieu da dua co so dir liéu lén CD-ROM va
phd bién ching cho ngudi st dung theo co ché kinh doanh.
Nhitng nguyén 1y va k¥ thuat tim tin trén CD-ROM, trén hé
théng cuc bd va truc tuyén vé co ban khong khac biét.
Diém khéc biét giita hé théng tim tin truc tuyén véi nhiing
hé thong khac 1a su c6 mat clia mang vién thong dé hd trg
truy cap hé théng theo phuong thic tir xa.

Gan day véi su phét trién nhanh chéng clia cong nghé
thong tin va cong nghé vién théng di tao ra mdt mang
thong tin toan cau - mang Internet. Pac biét, véi su phat
minh ra World Wide Web (con goi tit 1a Web hoac
WWW), khu vuc hoat dong ctia hé théng tim tin truc tuyén
da md rong. Internet va Web da gitp lam cho thong tin trén
mang c6 thé duoc truy cap bdi bét ci ai néu mdy tinh cla
ho duoc két n6i véi Internet. Diéu nay da dan dén su thanh
hinh khdi niém hé thong thong tin toan cau. Khai thic hé
thong nay dugc trinh bay ¢ phan tim tin trén Internet. Mot
$6 dic diém cua nhitng hé thong tim tin wr dong hod duoc trinh bay
trong bang 1.
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Bang 2. Phan loai hé théng tim tin theo thé hé

Thé hé Loai théng tin | Céng nghé st dung

Hé théng tim | Théng tin thu | - Dong lénh; -

tinthé hel | muc - St dung hé diéu hanh DOS ho#c
mang;
- Ngudi st dung la can bo chuyén
nghiép, doi hdi cé nhiéu ky nang
- Vi du: céc dich vu truc tuyén

Hé théng tim | Théng tin thu | - Sir dung hé théng thuc don;

tinthé hé Il | muc vatoanvan | _ gy dung dan gian hon
Ngudi st dung la chuyén nghiép
ho3c ngudi diing dau cubi
- Hé théng trén CD-ROM

Hé théng tim | Théng tin  da | - Sir dung giao dién dé hoa;

tin thé hé Il phuong tién | _ St duna chudt (Click

(Multimedia) pg et (e

- Slr dung don gian

- Dung trinh duyét Web dé khai thac
- Cac hé théng trén CD-ROM va trén
Internet.

- Phan loai theo thé hé ciia hé thong tim tin

Theo thé hé cua hé thong, nguoi ta phan hé thong tim tin
tr dong hoa thanh 3 loai (xem bang 2).
+ Hé thong tim tin thé hé thit nhét: 12 hé théng tim tin thu

muc.

van.

+ Heé théng tim tin thé hé thit hai: 1a hé thong tim tin toan

+ Heé théng tim tin th€ hé thi ba: l1a hé thong tim tin da

phuong tién.




Tuy nhién viéc phéan loai cling c6 tinh chat twong doi vi
mot hé thong c6 thé thuc hién nhiéu chiic nang.

2.2.3.3. Co sa dir liéu

Co sd dit liéu la mot tdp hop cé cdu triic cdc dit liéu vé
doi ueong dicoe quan 1y, luu trit dong thoi trén cde vdt mang
tin ciia mdy tinh dién wr va duoc quan ly theo phuong thitc
thong nhdt nham giip cho viéc tim tin duoc dé dang va
nhanh chéng.

Co s& dit liéu 1a tap hop theo phuong thic thong nhat
nhitng biéu ghi (record) & dang mdy tinh doc duoc va cho
phép tim ki€m theo ché d6 doi thoai. Nhiéu hé thong tim tin
truc tuyén trén thé€ giéi dung thuat ngit "file" dé chi moét co
s@ dit liéu nao do trong hé thong.

Biéu ghi 1a tap hop dit liéu c6 cdu tric dugc tao thanh bi
mot s6 xac dinh cac thanh phéan goi l1a rruong (field). Biéu
ghi cta co sd dit liéu thu muc la dir liéu duoc ciu triic ma &
dé méi thudc tinh moé ta timg déi tugng quan 1y clia co &
dit liéu dugc quy dinh bang mot trudng.

Truong 1a thanh phan rat co ban cla biéu ghi. Trudng
thudng dugc xé4c dinh bang nhan trudong (field tag). D6 la
mot day ky tu noi tiép nhau (1a ky tu chir cdi hay mot cum
chit s6) dé xdc dinh mo ta mot tiéu thiic hay mot thudc tinh
cua déi tugng.

Vi du, cic trudng cha biéu ghi thu muc theo khé mau
MARC 21 duoc xéac dinh bang con s6 nhu 001, 003, 005,
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100, 110, 200, 245, 600, v.v...Cic truong cua co sd dir liéu
xdy dung bang chuong trinh CDS/ISIS ciing dugc thé hién
bang cac con s0.

Noi dung cia méi trudng (néi cach khac la cia méi
thudc tinh) 1a gi4 tri trudng. Mot biéu ghi cha co s dir liéu
1a tap hop nhiing gid tri clia cac trudng mo ta mot déi tuong.

Vi du: biéu ghi thu muc cia mét co s dif liéu vé sach ¢
thé c6 céc trudng sau:

- Tiéu dé tac gia

- Nhan dé va thong tin trach nhiém

- Lan xudt ban

- Dia chi xuat ban (noi xuat ban, nha xuit ban va nam
Xuat ban)

- Thong tin vé dac trung vat 1y (s6 trang, khé c8,...)

- S6 dang ky ca biét (s6 dang ky tai san).

- Ky hiéu phéan loai

- Ky hiéu x€p gid (Ky hiéu phan loai, ky hiéu tac gia,
nam xuét ban)

- Tir khoa

- T6ém tat

Méi truong dir liéu d6é s&é duoc xac dinh boi mot nhan
truong. Trong nhiéu co s& dit liéu thu muc, trudng dif liéu
con c6 thé dugc chia thanh cac trudng con (subfields). Mot
truong con thé c6 nhiéu trudng con.
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Tap hop cdc biéu ghi thu muc nhu vay duoc t6 chiic
thanh co so dir liéu thu muc. Thong tin dugc Iuu trit trong
cac co sO dir liéu la dang théng tin s6 hod. Bang 3 trinh
bay dang cdp cla cac thanh phan di liéu ctia ngan hang dit
ligu.

Bdng 3. Thi du vé ddng cdp clia cdc thanh phdn dit liéu

Thanh phén dir liéu Vi du Gia tri

Bit 1 hoac 0

Byte 01001100

Trudng con Noi xuét ban AaHa Noi

Trudng Dia chi xuat ban AaHa Noi*bNXB Khoa
hoc va Ky
Thuat*c1990

Biéu ghi - Nhan dé

- Tac gia ca nhan

- Dia chi xuat ban

- Dac trung s6 luong

Cosddirliéu - Cd sd dir liéu BOOK
clia Mang VISTA cé
90.000 biéu ghi

Go6m nhiéu CSDL nhu
BOOK, TAPCHI,
STD, SCITEC

Ngan hang dir liéu VISTA

Co so dit liéu dugc tao ra, quan 1y va khai thic bang
phdn mém mady tinh, thudng goi ta hé quan tri co sd dit liéu.
Hé quan tri co s& dit liéu cho phép ngudi sir dung cé thé
thuc hién nhitng chiic nang co ban sau day trong viéc quan
ly dit liéu: mo ta dir liéu, cap nhat va bao tri dir liéu, tim
kiém dit liéu luu tri
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Doi tuong quan ly théng tin trong co s& dir liéu rat da
dang. D6 c6 thé Ia cac théng tin vé nhitng bai tap chi, sach,
tuyén tap, luan 4n ti€n sy, sing ché, tiéu chuan, hé so cd
nhan, hé so cong ty, s6 liéu thong ké, cong thitc hoa hoc,
c4u tao cac chat, v.v....

Phan loai co so dit liéu

C6 nhiéu cich phan loai co s& dir lieu khdc nhau phu
thudc vao tiéu chi phan loai dugc chon. Trong hoat dong
thong tin-thu vién ngudi ta ¢6 thé phan loai co s& di liéu
theo mot s6 ddu hiéu dac trung sau:

- Theo tinh chat dir liéu

Dua vao tinh chat dit liéu, cdc co s& dif liéu c6 thé chia
thanh 2 nhém:

+ Co sd dit liéu tu liéu: dir liéu trong céc co so dir lieu d6
12 tin tdc vé ban than tai lieu. Co s& dit liéu tu liéu c6 thé
chia thanh:

e Co sd dit liéu thu muc: chita cac thong tin thu muc

e Co s dit liéu toan van

e Co s¢ dif liéu dit kién

CSDL thu muc chita cic thong tin mé ta thu muc dé
nhan dang vé tai liéu, chi dan cho ngudi diing tin vé nguén
chita n6i dung day du cua tai liéu, gidp ho cé kha nang lua
chon nhanh chéng tai liéu cho cdc muc dich khic nhau
trong cugc song hang ngay.

Thong thuong CSDL thu muc s& dua thém thong tin nhu
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